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Introduccio

El Grau de Llengua i Literatura Hispaniques de la Universitat Rovira i Virgili, dins del
procés de seguiment de les titulacions oficials, ha realitzat aquest informe de
seguiment per al curs 2010/11, el qual correspon al 2n curs d’'implantacié del grau.

Els agents implicats en el procés d’elaboracid, aprovacié i informacié del present
informe soén, principalment, la Responsable d’Ensenyament del Grau de Llengua i
Literatura Hispaniques, implicada directa en la seva elaboracid. Aixi mateix, de la
seva aprovacio i informaci6 s’encarrega la Junta de Centre de la Facultat de Lletres.
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1. Planificacio de la titulacio
1.1. Guia Docent i Pla de Treball
Enlla¢ a Guia Docent

https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=12&ensenyament=1
226&any academic=2010 11

A la guia docent de cada assignhatura, hi ha un apartat especific on es planifiquen
les hores de cada metodologia docent que s'utilitzaran. Aquesta planificacié té en
compte que el credit equival a 25 hores de feina de I'alumne i que es reparteixen
entre:

- hores amb preséncia del professor a I'aula ordinaria

- hores amb presencia del professor en entorn academic guiat, com el laboratori, la
biblioteca, I'aula d'informatica, etc.

- el factor de treball de I'alumne en funcié del treball que ha de fer a classe i les
hores de treball autonom de I'alumne

- hores de dedicaci6 total de I'alumne

I, al Pla de Treball, es concreta encara més en les activitats que tenen pes en
I'avaluacio.

Situacio6 de les guies docents:

Aquesta taula presenta les dades del percentatge de guies docents adaptades als
parametres de I'EEES.

70% [83.33% 77.27%

Perfil de competéncies:

En el seguent enllag es concreta el perfil de competéencies per al Grau de Llengua i
Literatura Hispaniques:
https://moodle.urv.net/docnet/guia_docent/index.php?centre=12&ensenyament=1
226&consulta=competencies&any_academic=2010_11
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Mapa de competéncies:
La seguent taula presenta les competéncies treballades per assignatures.

[curs | Tipus Jorea. 2] aa| s A5 s 7 ol Avol 1 12| v e as| s v | s n1o| azol i [n2z|a23) 2 25 26| n27 o152 53] 4[5 6 7 Bslcalcalcalcalcs oo

12264001/LITERAT Formacio

URA Primer basica 12
12264002/ANGLES . . Formacié
Primer . . 6
1 basica
12264003/ANGLES _ . Formacio
Primer . . 6
11 basica
12264004/COMUNI .
CACIO ESCRITA EN Primer E?”."amo 6
CATALA asica
12264005/COMUNI .
CACIO ESCRITA EN Primer E?”.“ac'o 6
ESPANYOL asica
12264006/LINGUIT Primer Formacio 12
STICA basica
12264007/PROBLE .
MES DE LA Primer E?rr_nac'o 6
SOCIETAT ACTUAL asica
12264008/ANTROP |, . Formacio 5
OLOGIA CULTURAL basica
12264009/LITERAT |, . Formacio 5
URA | SOCIETAT basica
12264010/FILOSO .
FIAMODERNA |  Primer E?”.“a°'° 6
CONTEMPORANIA asica

12264101/LLENGU o
A ALEMANYA | Segon Obligatoria 6 l ll ll



12264102/LLENGU ¢
A FRANCESA 9
12264103/LLENGU ¢
A ALEMANYA 11 9
12264104/LITERAT ¢
URA FRANCESA 9
12264105/EL

Segon

LLEGAT CLASSIC
12264106/LLATI  Segon

12264107/LINGUIT
STICA ROMANICA

12264108/LITERAT
URA ROMANICA

12264109/COMUNI
CACIO ORAL EN Segon
CATALA

12264110/COMUNI
CACIO ORAL EN Segon
ESPANYOL

12264111/LITERAT
URA ESPANYOLA Segon
CONTEMPORANIA

12264112/LITERAT

URA

HISPANOAMERICA Segon
NA

CONTEMPORANIA

Segon

Segon

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria

Obligatoria

Obligatoria

Obligatoria

Obligatoria

Obligatoria

o

o
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P.1.2-03.E14 Demandes de feina als estudiants
- Pla de Treball

Des de la Facultat de Lletres entenem que, en relacié a la gestié de la qualitat
docent I'elaboracio del Pla de Treball contribueix a:

e Oferir informaci6 a [Il'estudiant perqué aquest es pugui organitzar
autonomament el treball

e Fer un seguiment individualitzat del procés d'aprenentatge de cada estudiant
amb la possibilitat de qualificar cada activitat i afegir-hi orientacions
especifiques

e Promoure la millora continua del cicle planificacié- programacioé docent

e Garantir la coheréncia entre els diferents nivells de concrecid6 de la
planificacié d'acord amb el que estableix AQU (2005)

e Donar compliment a I'establert al Sistema Intern de Garantia de la Qualitat
de la URV

El curs 2010-11 es va assolir, per al grau de Llengua i Literatura Hispaniques, un
33,3% de Plans de Treball en relacié al total d'assignatures de 1r i 2n curs.

- Formulari de monitoritzacio

En el curs 2010-11 no s'ha elaborat cap formulari de monitoritzacié per als graus de
la Facultat de Lletres.

1.2. Altres

P.1.1-01.E02.1 Enllag a Memoria per a la sol-licitud de titols a la web del
centre

Les memories verificades dels graus estan publicades a I'enlla¢ seglient de la URV:
http://wwwa.urv.cat/la_urv/pig/mapa_grau/suport_memoriestitols_09 10.htm

Es continua amb el procés de redisseny de la web de la Facultat de Lletres. Com ja
es va comentar a I'informe de seguiment del curs anterior, en aquesta nova web hi
haura un apartat especific anomenat “Garantia de la Qualitat” on es publicaran
totes les memories de grau i master.
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2. Indicadors

2.1. Accés

2.1.1. Caracteristiques del procés d’accés

P.1.2-01.a.101 Indicadors n© d'alumnes del procés d'admissié d'estudiants

a grau

e NUmero d'alumnes preinscrits

2009-10 2010-11

Demanda la Demanda Demanda la Demanda

opciod total opciod
23 90 23

total
122

e Numero d'alumnes admesos

Tipus modalitat ingrés

Estudiants nous
2009-10 | 2010-11

Diplomats, Llicenciats i assimilats 1

FP2 o CFGS i assimilats que tenen comencats estudis 1
universitaris

Més grans de 25 anys 3 2
PAU i assimilats que tenen comencgats estudis universitaris 1 3
Proves d'accés a la Universitat (PAU) o assimilats 20 23
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 4

Alumnes amb estudis estrangers convalidats 1

Total 30 29

e NuUmero d'alumnes matriculats

Estudiants matriculats

2009-10 2010-11
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e Nombre de places ofertes de nou ingrés i ratio de places demanades/places
ofertes

Indicadors 2009-10 2010-11 |
Ingressos 30 29
Places ofertes 30 30

Ratio Demandala-

Oferta 0,77 0,77

¢ Nota mitjana d’accés (segons via)

Nota accés

Tipus modalitat ingrés ((elgelaglle))
2009-10 | 2010-11
Proves d'accés a la Universitat (PAU) o assimilats 6,31 6,90
Diplomats, Llicenciats i assimilats 2,21
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 5,85 7,61
PAU i assimilats que tenen comencats estudis universitaris 6,48 6,92

FP2 o CFGS i assimilats que tenen comencats estudis 6.55
universitaris ’

Més grans de 25 anys 5,92 5,90

e Nota de tall d’entrada

Tipus modalitat ingrés 2010-11 ‘
Proves d'accés a la Universitat (PAU) i Titol d'FP2, MP3 o
. L 5,000
CFGS, i /o assimilats
Més grans de 25 anys 5,000
Diplomats, Llicenciats i assimilats 5,000
Més grans de 45 anys 5,000

¢ 9% estudiants de nou ingrés de la preferéncia

23 estudiants demanden el grau de Llengua i Literatura Hispaniques en la opcid i hi
ha 29 ingressos per al curs 2010-11, per tant, el 79% dels estudiants de nou ingrés
havien escollit el grau en la preferéncia.

P.1.2-01.a.EO03

Es manté el nombre d’alumnes de nou ingrés de la titulacié. Com el curs 2009-
2010, una bona part dels matriculats prové de les PAAU o assimilats i aixo
demostra que el Grau continua essent atractiu per als alumnes que acaben el
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Batxillerat, perd també ho és per als que tenen comencats estudis universitaris, ja
que el nombre de matriculats d’aquest grup augmenta lleugerament.

La demanda s’adequa a la previsido de la memoria verificada del Grau: s'han cobert
gairebé totes les places ofertades.

Proposta de millora: realitzar accions encaminades a la difusié dels continguts del
grau per tal d’aconseguir un augment en el nombre d’alumnes matriculats.

2.1.2. Caracteristiques personals i socials dels alumnes de nou
ingrés

P.1.2-02.a.E03.2 Nivell d’estudis dels pares

Estudis | Pare ‘ Mare
2009-10 2010-11 | 2009-10 2010-11
Dr., I__Ilcenc:|at, Enginyer o 4 3 1 4
Arquitecte
Diplomat o Enginyer Téc. 2 1 4
Batxillerat o FP 2n grau 4 5 2 5
EGB o FP ler grau 3 5 8 4
Estudis primaris 10 7 10 6
Sense estudis 2 1 1 1
Altres / NS / NC 2 3 2 2
Sense Definir 5 3 5 3

Ocupaci6 dels pares

Pare ‘ Mare

Estudis \
2009-10 2010-11 ‘ 2009-10 2010-11

Director o Gerent d’empreses o

Institucions Publiques 1 1

T_ecnlc_ o professi6 associada a 1 1 1 5
tit. univ.

Treba_llador qualificat sect. a 7 9 12
serveis

Treballador qualificat sect.

. . 2 6 1

industrial

Treballador qualificat sect. 5 1

construccio i mineria

Treballador no qualificat 5 2 6 2
Persones que no han tingut un

2 1
treball remunerat
Altres / NS / NC 7 8 6 9
Sense Definir 5 3 5 3
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2.1.3. Altres

P.1.2-02.a.E02 Mecanismes habilitats per facilitar la incorporacié dels alumnes de
grau

En relacio al perfil d'estudiants de I'ensenyament els instruments que s'utilitzen per
a comunicar-los son:

- La Web de la URV i de la Facultat de Lletres:
Grau de Llengua i Literatura Hispaniques:
http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.html

- Diptics

El perfil d'ingrés es publica en els diptics que el Centre prepara per tal de repartir
en jornades i xerrades de portes obertes, aixi com en el llibret de titulacions de la
Facultat que es fa anualment per donar difusié als ensenyaments del centre. Aquest
llibret esta a disposicio dels interessats a I'OSD.

- Informes 1Q-1R

Els informes 1Q-1R corresponen a l'estudi realitzat sobre “la incorporacié dels
estudiants de primer curs a la Universitat” i analitzen els aspectes docents que
determinen la integracié dels estudiants durant el primer quadrimestre de vida
universitaria. Aquests aspectes s’analitzen des del punt de vista dels propis
estudiants i contemplen tres ambits: social, cognitiu i afectiu. Aquesta analisi es
basa en una enquesta on-line per a la totalitat d’estudiants de nou accés al grau,
aixi com en una entrevista qualitativa en petit grup.

A partir d’aquests informes 1Q-1R, corresponents al curs 2010-11, hem detectat
que el perfil d'ingrés dels alumnes de 1r curs ha estat:

El 100% accedeix a la universitat per primera vegada.

El 73% sb6n dones.

El 86% té entre 18 i 21 anys.

El 73% no canvia de residéncia.

El 68% dels estudiants viuen amb els pares.

El 100% no té cap dificultat per moure’s pels espais de la facultat.

El 95% es considera integrat a la universitat després del 1r quadrimestre.

El 73% considera que els alumnes dels cursos superiors sén una font

d’informacié molt util.

e EIl 100% té els recursos informatics que necessita a I'abast (casa, residencia
habitual, etc.)

e El 549% coneix tecniques d’estudi per facilitar la tasca d’aprenentatge.

e El 919% considera que superara la carrera amb éxit.

e El 73% considera que a la universitat cadasci ha de resoldre els seus
problemes de forma autdnoma.

e El 91% considera que la seva percepci6 de la carrera ha millorat després del

1r quadrimestre.

10
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e El 73% voldria orientacié per a adaptar-se a la forma d’ensenyar del primer
curs de la titulacio.

e Al 68% li agradaria orientacid a I’hora d’utilitzar técniques que I'ajudin en el
seu estudi (per exemple: realitzar esquemes, croquis, planificacio, etc.).

e El 91% voldria tenir informacioé sobre les sortides professionals de la seva
titulacié.

2.2. Desenvolupament de I’ensenyament

2.2.1. Recursos humans i materials

2.2.1.1. Professorat

P.1.2-03.E15 Informe dels resultats de I'enquesta de I'activitat docent

Les dades seglents corresponen als professors responsables de les assignatures,
de manera que no considera la totalitat dels professors que puguin intervenir en la
docéncia de la titulacio.

e 9% de docencia impartida per professors doctors

% docéncia
carrega docent (crédits) | impartida

per
No professorat

Doctor doctor TOTAL doctor
47,46 23,29| 70,75 67,08%

e 95 de PDI doctor a la titulaci6

%6 de PDI
doctor a la
titulacio

Nombre de PDI

No
Doctor doctor TOTAL

14 6 20 70,00%0

11
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e Carrega docent (en crédits) impartida segons categoria*

PDI Total

AGREG ASS CU EMERIT LEC TEU 6 TuU general

2,29|27,58|1,61 5,97 6,00 3,34 | 23,97 70,75

e Carrega docent (en credits) impartida segons categoria i doctor/no doctor

DOCTOR

EMERI
AGREG % | ASS % CuU % T % LEC
Lorlaaonel sorl el 600)
1,611 3,39% 5,97 %
NO DOCTOR

Total no
ASS % BECURV % doctor

S’ha produit un augment notable de la docéncia impartida pels docents doctors de
la titulaci6 -del 35,3 % al 67,08%-, d’acord amb la previsi6 feta a I'informe de
seguiment del curs 2009-2010.

Anualment la Universitat Rovira i Virgili fa una enquesta a I'alumnat per preguntar
sobre I'opinié d'aquest respecte la docéncia que reben. Aquestes dades s'analitzen
des del centre i s'utilitzaran a I'hora d'elaborar processos de millora.

Per al curs académic 2010-11 els resultats obtinguts per I'ensenyament de grau de
Llengua i Literatura Hispaniques han estat d'un 5,95 i al global de la URV d'un 5,45.
Aquestes dades, corresponents a les mitjanes ponderades, sén sobre 7.

Pel que fa als resultats d’aquesta enquesta, cal remarcar que, malgrat que la
valoraci6 de l'alumnat ha baixat una mica respecte a la del curs 2009-2010,
continua sent molt positiva, en termes absoluts (8,5 sobre 10) i en relacié a la
qualificacié global de la URV.

1 AGREG: Agregat; ASS: Associat; CU: Catedratic d’Universitat; EMERIT: Emérit;
LEC: Lector; TEU: Titular d’Escola Universitaria; TU: Titular d’Universitat.

12
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2.2.1.2. Us de recursos docents
P.1.4-01.EO02 Valoracio de I'Us dels recursos docents

Els recursos de suport a I'aprenentatge segueixen sent adequats i la seva utilitzacio
no presenta, en general, problemes ni als professors ni als estudiants.

2.2.1.3. Us de recursos docents virtuals
P.1.2-03.E02.1 Valoracié de I'us del Moodle

Facultat de Lletres (FLL) - GRAUS

Total
Espais

2010-11

Actius

Espais Moodle actius 109 105 96%
Usuaris professors actius al Moodle 126 72 57%
Usuaris alumnes actius al Moodle 1.228 1.016 83%

La majoria dels docents implicats en el grau han fet algun dels cursos de formacié
organitzats pel SRE i han utilitzat el Moodle, el curs 2010-2011, pero aixo no vol dir
que no es pugui potenciar encara més la realitzacié d’activitats no presencials que
impliquin la utilitzacié d’una plataforma que ha esdevingut una eina fonamental en

el procés d'ensenyament/aprenentatge.

En tot cas, és evident que encara que aquest curs s’ha incrementat I'Gs de la
plataforma per part dels professors de la titulacid, no s’ha valorat adequadament
I'impacte que aquest increment té en la dedicaci6 del professorat.

2.2.2. Planificaci6 i desenvolupament docent

2.2.2.1. Metodologies docents i mida de grups
P.1.2-03.101 Mitjana d'alumnes per grup

Informacio inclosa a la memoria verificada:
Nombre de places de nou ingrés (estimacio per als 4 anys)

Primer any: 30
Segon any: 30
Tercer any: 30
Quart any: 30
Total: 120

La mida dels grups actuals s’ajusta totalment a les previsions de la memoria

verificada.

13
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P.1.2-02.a.E03.1 Valoracio del Pla d'Acci6 Tutorial del Centre

Compliment d’objectius

De manera general, els objectius plantejats en el PAT de la Facultat de Lletres s’han
acomplert de manera satisfactoria durant el curs 2010-11. De fet, a diferéncia de
cursos anteriors, en tots els ensenyaments hi ha hagut un nivell de participacio
satisfactori que s’aproxima o supera el 50%. Cal destacar en aquest aspecte, en
primer lloc, la clara millora en els resultats del Grau d’Historia i la progressié del
Grau d’Historia de I'Art i, en segon lloc, el manteniment dels bons resultats en els
Programes Formatius dels Graus de Comunicacio i de Llengues.

En aquest sentit, cal destacar I'esfor¢ tant dels coordinadors/res de tutories dels
graus com dels tutors i tutores en la clara millora d’aquests resultats. De la mateixa
manera, sembla que les mesures adoptades a partir de les mancances detectades
en informes anteriors comencen a tenir incidencia en el desenvolupament de les
tutories. Tot i aix0, I'objectiu és continuar aquesta millora progressiva i, per tant,
caldria continuar amb les tasques de difusié de les tutories entre els estudiants i
amb les accions d’implicaci6 dels tutors i les tutores en aquest programa.

A més a més, com s’indicara més endavant es fa necessari que la universitat
estableixi de manera inequivoca el paper que juguen les tutories en el curriculum
dels estudiants. Aquest és un punt cabdal per garantir la implicacié en el procés
tant dels tutors i tutores com dels estudiants.

Plantejament del procés de tutoria

o DIFUSIO A ESTUDIANTS

Es clau donar una bona informacié del procés tutorial a I'inici del primer any dels
estudiants. Per aquest motiu, es mantindra la informacié en la pre-matricula i en
les jornades d’'acollida per part dels responsables de tutories o d’ensenyament.
D’altra banda, es planteja, alli on calgui, realitzar reunions de curs especifiques
sobre les tutories (o aprofitar altres reunions de curs per a aprofundir sobre el
tema).

Per al bon desenvolupament de les tasques de gestio i informacio de les tutories, en
I'informe sobre tutories del curs 2009-2010 es va destacar que seria necessari
retocar els espais Moodle de tutories per tal de poder facilitar informacié especifica
a cada curs o al conjunt dels alumnes. En concret es va proposar:

e Obrir un espai de coordinaci6 de tutories per als coordinadors de cada
ensenyament on hi figuressin tots els alumnes de cada grau —i també els
tutors- i on es poguessin distingir en funcié de I'any de primera matriculacio al
grau. Aixo facilitaria la difusié de noticies i la convocatoria de reunions
adrecades al conjunt d’alumnes d’'un grau o d’'un curs. Aquest espai també
hauria de poder facilitar al responsable de tutories de cada ensenyament
I'accés als informes de seguiment del procés tutorial.

e Revisar cada any el contingut de I'espai tutorial de cada professor-tutor. Aixo
s’hauria de fer a final o a inici de cada curs prévia reunid dels responsables de
tutories de cada ensenyament.

14
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Totes dues accions ja s’han dut a terme des del Servei de Recursos Educatius de
cara al curs 2011-12 i, per tant, caldra fer un especial seguiment d’aquestes
millores per veure quina és la seva incidéncia en el desenvolupament de les tutories
durant el proper curs.

o FORMACIO DE TUTORS/ES

Com ja es va plantejar en I'informe de curs 2009-10, cal mantenir els cursos de
formacio sobre tutories en general i e-tutories en particular, per als professors que
s'afegeixin al procés tutorial cada any i també per als que volen reforcar els seus
coneixements.

Tant en les enquestes realitzades als estudiants sobre el procés tutorial com en les
entrevistes dutes a terme per la Técnica de Suport a la Qualitat Docent del Centre
amb els alumnes de primer curs, els estudiants entrevistats destacaven que una de
les principals utilitats de les tutories consistia en poder resoldre dubtes de tipus
administratiu. Per aquest motiu, en lI'informe anterior es va proposar I'elaboracié
d’'una guia per als tutors i tutores on aquests/es poguessin trobar resposta a les
demandes dels tutoritzats. En aquest sentit, aquesta guia hauria d’incloure els
punts principals de questions de tipus administratiu que sovint formen el gruix de
les consultes dels alumnes i que de vegades no es coneixen prou bé per part dels
tutors. Tot i que durant el proper curs, es continuara treballant en aquesta guia, a
principis del curs 2010-11 els tutors i les tutores de la Facultat de Lletres van tenir
reunions amb la Cap de Secretaria de la Facultat per resoldre dubtes administratius
i per clarificar els principals processos administratius de cara a oferir una informacio
el més acurada possible als tutoritzats. Les reunions es van fer per Programes
Formatius de graus. El nivell d’assisténcia a aquestes reunions va ser satisfactori i,
per aquest motiu, es planteja mantenir-les de cara al proper curs.

0 FREQUENCIA | SEQUENCIA DE LA TUTORIA ACADEMICA

No es creu convenient canviar I'esquema ja existent al PAT de la facultat i que
creiem que s’ha utilitzat prou bé en general. Cada ensenyament, amb la guia que
suposa la seqléncia genérica de la facultat, pot organitzar la tutoria d’acord amb
les seves necessitats. Es recomanara als responsables de les tutories de cada
ensenyament que a l'inici del curs comentin amb els seus tutors quin nombre de
tutories individuals o en petit grup cal fer en els cursos que es van obrint cada any
(per al 2011-12, tercer curs en la majoria de graus i quart a Historia i Historia de
I'Art).

0 CONTINGUTS

En general els continguts del PAT sén els necessaris. Tanmateix, en dues questions
cal una millora que no depén de la facultat:

e La millora de la informaci6é sobre el curriculum nuclear i la seva avaluacio.

e El coneixement d’activitats alternatives per a alumnes als que se’ls detecta
necessitats especifiques durant la tutoria (per exemple: técniques de reduccid
d’ansietat, técniques per a la presa de decisions, resolucié de conflictes...). Es
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evident que els professors-tutors en algunes d’aquestes problematiques no
poden fer més que posar-les en coneixement de qui tingui capacitat per
tractar-les.

Esperem que al llarg d’aquest curs les noves orientacions sobre el paper dels tutors
que han de venir de I'equip de govern permetin centrar aquestes tasques i millorar
el procés tutorial donant-li un sentit global.

o METODOLOGIA

Creiem que el Moodle-tutories és una eina adequada per a fer el seguiment del
procés tutorial. Tanmateix, en I'informe de curs 2009-10 es va proposar millorar:

e El registre dels alumnes que assisteixen a les reunions informatives, prenent
nota dels presents i absents i establint alternatives per a aquests ultims,
almenys els que justifiquin 'abséncia. Es faran llistats d’assistents en aquestes
reunions i es passaran als tutors. Aquesta accié es va dur a terme durant el
curs 2010-11. D’aquesta manera, es va passar llista a les Jornades d’Acollida i
es va fer arribar als diferents tutors i tutores.

e El registre dels alumnes presents en reunions informatives per part de cada
tutor, per tal que en quedi evidéncia a I'e-tutories. Cada coordinador hauria de
poder veure si aquesta informacié s’incorpora a l'e-tutories per part de cada
tutor. Des del Serveis de Recursos Educatius s’ha millorat aquesta aplicacio i
ara ja es possible dur a terme aquestes accions.

e L’'Us de I'eina per part d'alguns professors encara reticents. Es procurara que
s’apuntin als cursos o es dissenyara un sistema de registre de les tutories
d’acord amb I'SRE i els responsables de tutories de cada ensenyament. Durant
el proper curs, es continuara millorant aquest aspecte.

0 CRITERIS D’ASSIGNACIO ALUMNES-TUTORS, MAXIM D’ALUMNES PER
TUTOR

No creiem que calgui modificar el sistema, pels motius que ja es van comentar en
els informes de cursos passats. Com ja es va indicar en l'informe anterior, en el
PFG en Comunicacié, es poden produir problemes atés I'alt nombre d’alumnes a
tutoritzar i el reduit nombre de professors a temps complet de qué es disposa.
Aquest problema que es comencara a fer efectiu el proper curs, encara no ha trobat
una solucié que, de cara a aquest curs, caldra plantejar-se a nivell conjunt de la
universitat ja que aquest problema potser afecta a altres ensenyaments de la URV.
Per tant, cal donar orientacions generiques de les tutories a nivell de URV.

La principal conclusié en relacié al PAT del centre és la progressiva implantacié del
procés a tots els Programes Formatius de Grau. D’aquesta manera, s’ha comprovat
que durant el curs analitzat han millorat de manera clara les dades de participaci6
dels estudiants i dels tutors en tots els Graus de la Facultat de Lletres. En aquest
sentit, cal destacar la millora que s’ha produit en el Programa Formatiu de Grau
d’Historia i d’Historia de I’Art en relacié a cursos anteriors.
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En segon lloc, en les memoaries dels graus es posa de relleu que les tutories eren
imprescindibles per a I'assoliment de la competéncia nuclear C6. Des de la Facultat
de Lletres, reclamem que s’aclareixi com es dura a terme el procés de
justificacié/avaluacié d’aquesta competéncia (tenint en compte, que a finals del
curs 2011-12 es graduara la primera promocio d’Historia i d’Historia de I'Art). Cal
resoldre si les tutories s6n o no obligatories per als estudiants (la ultima resposta
del vicerectorat de docéncia és que no) i si no ho sén, com es justifica la C6 dels
alumnes que no hagin assistit a cap tutoria? Creiem que resoldre aquest aspecte és
cabdal en el plantejament de les tutories en el futur.

En tercer lloc, s’ha comprovat que millorar el procés d’'informacié i de comunicaci6
entre els actors implicats en el procés de tutories genera clares avantatges tant en
les expectatives de les persones que participen com en el propi sistema de tutories.
Per tant, durant el proper curs s’intentara millorar en aquests aspectes amb la
implicacié del maxim nombre de persones possible.

La quarta conclusi6 té a veure amb I'eina de gesti6 de les tutories (Moodle). Durant
el curs 2009-10 es van fer una séerie de demandes de millora de les e-tutories que
s’acaben de dur a terme i que s'implementaran durant el curs 2010-11. En aquest
ambit, tant els alumnes com els tutors/es que han participat en les enquestes
demanden algunes noves millores. Durant aquest curs, es tractara de detectar
quines son aquestes millores i es demanara al Servei de Recursos Educatius que es
duguin a terme

P.1.1-01.E06 Activitats docents programades

. n°
Metodologies .
assignatures

M1 Activitats Introductories 18
M2 Sessi6 Magistral 16
M3 Esde_veniments cientifics i/o 3
divulgatius

M4 Seminaris 2
M5 Debats 3
M6 Presentacions / exposicions 6

M7 Resolucié de problemes,
exercicis a lI'aula ordinaria

M16 Treballs 14

10

M17 Forums de discussio 2
M18 Estudis previs 1
M19 Resolucié de problemes, 6
exercicis

M20 Practiques a través de TIC 6
M22 PBL (Problem Based Learning) /

(ABP) Aprenentatge basat en 1
problemes

M38 Atencié personalitzada 18
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Les activitats docents programades sén adequades per al desenvolupament de la
titulacié. Cal remarcar que, donat que només s’han impartit els dos primers cursos,
és logic que, en la docéncia del professorat, tinguin un pes especific més gran les
metodologies menys participatives, propies dels nivells menys avancats de

qualsevol ensenyament.

2.2.2.2. Metodes d’avaluacio
P.1.2-03.E12.1 Métodes i criteris d'avaluacio

Metodologies

M1 Activitats Introductories

M2 Sessié Magistral

M3 Esdeveniments cientifics i/o divulgatius

M4 Seminaris

M5 Debats

M6 Presentacions / exposicions

M7 Resoluci6é de problemes, exercicis a I'aula ordinaria
M16 Treballs

M17 Forums de discussio

M18 Estudis previs

M19 Resolucié de problemes, exercicis

M20 Practiques a través de TIC

M22 PBL (Problem Based Learning) / (ABP) Aprenentatge basat en problemes
M38 Atencié personalitzada

Proves

P1 Proves de desenvolupament

P2 Proves objectives de preguntes curtes
P3 Proves objectives de tipus test

P4 Proves mixtes

P5 Proves practiques

P6 Proves orals

- Proves de desenvolupament: 20%

- Proves objectives de preguntes curtes: 15%
- Proves objectives de tipus test: 15%

- Proves mixtes: 25%

- Proves practiques: 25%

nO
assignatures

nO
assignatures

6

R 0 0O W W

n° assignatures
en que s’avalua

2

[N
w Yo P O Pr o

R 00O O O

(0]

n® assignatures
en que s’avalua

4

o U U W Ww

Aquestes dades relatives als métodes d'avaluacio reflecteixen un equilibri adequat.

18



Informe de seguiment del

Grau de Llengua i Literatura
@' Hispaniques
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILL de Ia FaCUItat de Lletres

Curs 2010-11

2.2.2.3. Practiques externes i mobilitat
Practiques externes

P.1.2-06.a.101 Indicadors de les practiques externes

P.1.2-06.a.EO03 Informe del procés de gestido de practiques externes de
grau

En el curs 2010-11 s'ha implantat el 2n curs del grau de Llengua i Literatura
Hispaniques. Com les practiques externes es porten a terme en els dltims cursos
del grau, encara no es disposa d’aquestes dades.

Mobilitat

P.1.2-04.101 Indicadors de la mobilitat de I'estudiant

P.1.2-04.EO02 Informe del procés de gestio de la mobilitat de I'estudiant

Com és habitual en els nostres ensenyaments, la demanda de mobilitat dels nostres
estudiants es concentra en el programa Sicue. Dos alumnes del grau han sol-licitat,
el curs 2010-2011, aquest tipus de mobilitat. Destinacions: Universidad
Complutense de Madrid i Universidad de Salamanca.

En canvi, els alumnes externs que han cursat matéries del nostre ensenyament han

estat sobretot estudiants del programa Socrates i d’altres programes, provinents de
Franca, Itdlia, Alemanya, Anglaterra, Polonia i Méxic.

2.2.2.4. Orientaci6 professional i inserci6 laboral
Orientaci6 professional

P.1.2-05.101 Indicadors de l'orientacio professional

e Nombre de tutors
¢ Numero d'accions d'orientaci6 professional

Nr. De Tipus de tutories

Titulaci6 | tutorsze | - fitxes
seguiment | Individual | Grup | Presencial | Virtual

s totals
Grau de
Llengua i 8 61 52 9 56 5
Literatura

Hispaniques

No s’han plantejat encara accions d’orientacié professional.
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P.1.2-05.E02 Informe del procés de gestio d'orientacié professional

En el curs 2010-11 s'ha implantat el 2n curs del grau de Llengua i Literatura
Hispaniques; per tant, no es disposa d’egressats per a recollir la seva insercio
laboral.

2.2.2.5. Satisfaccio dels estudiants

P.1.2-01.a.102 Indicadors satisfaccié del procés d'admissié d'estudiants
als graus

Tal i com es va portar a terme per al curs 2009-10, durant el curs 2010-11 hi ha
hagut a la web de la Facultat de Lletres una bustia de reclamacions, incidéncies,
suggeriments i felicitacions per tal que els estudiants s’hi poguessin dirigir als
organs de la Facultat amb els seus comentaris. Durant aquest curs acadéemic
tampoc s'ha rebut cap comentari al respecte.

Aixi mateix, no s'ha recollit informacié durant el curs 2010-11 relacionada amb:
- grau de satisfaccio dels estudiants i del PAS implicat

- grau de satisfaccié de la demanda de places

- grau d'acompliment de terminis

Per tant, com el curs passat, els Unics indicadors sobre la satisfaccié dels estudiants
son les observacions recollides pels tutors i es pot afirmar que no s’han plantejat
queixes significatives respecte al procés esmentat.

2.2.2.6. Altres
P.1.2-03.E04.1 Analisi de I'1Q-1R amb comentaris i propostes de millora.

Les conclusions extretes de lI'informe 1Q-1R corresponent a la incorporacié dels
estudiants de primer curs a la Universitat, es refereixen a:

* En relacié a les dades d’organitzaci6 institucional, els estudiants tenen una
percepcié6 generalment bona de questions relacionades amb espais i
recursos informatics. Es troben, pero, algunes divergéncies en relacié amb
els grups de practiques i les instal-lacions, i una insatisfaccié generalitzada
amb els horaris.

= El conjunt d’aspectes relacionats amb la proposta docent (recursos,

consignes, quantitat, nivell i coordinacié6 de continguts i metodologies
docents) tenen una valoraci6 positiva.
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= A nivell general i en relaci6 amb aspectes relacionats propiament amb els
estudiants i la seva incorporacié universitaria, aquests tenen una percepcio
positiva respecte al seu ingrés a la universitat, aixi com en relacié a les
tutories académiques. Es destaquen com a aspectes positius la integraci6 a
la universitat, la capacitat d’autonomia, I'acompliment d’expectatives, i la
bona relacié amb els companys i clima a 'aula.

= En gairebé tots els aspectes treballats els estudiants estan d’acord en que
haurien de rebre més ajuda o orientaci6. Aquesta questidé es refereix a
aspectes burocratics (per exemple com realitzar les matricules), a aspectes
propiament académics (com aprofitar les classes o adaptar-se a noves
metodologies docents, entre d’altres), i a aspectes relacionats amb
I'orientacio6 sobre sortides professionals i enfrontar-se al mén laboral.

La insatisfaccio respecte als horaris és una questié que es resol adequadament
conforme es va desenvolupant el grau. Els problemes només afecten als
estudiants de primer curs, ja que resulta dificil aconseguir encaixar totes les
peces d'un horari que els alumnes del nostre grau comparteixen amb els
alumnes de tot el Programa Formatiu.

Pel que fa a l'orientacié sobre les sortides professionals, cal remarcar que, si
bé es un aspecte que es comencga a treballar a cada tutoria individualitzada,

s’ha pensat programar-la per al conjunt de I'alumnat quan s’implanti I'Gltim
curs de la titulacio.

2.3. Resultats

2.3.1. Resultats acadéemics

A la memoria verificada es van posar els seglients valors a les taxes:

a) Taxa de graduacio: 50%
b) Taxa d’abandonament: 2,5%
c) Taxa d’eficiéncia: 95%

P.1.2-03.E16 Informe de les assignatures amb menor taxa d'éxit
Es presenta la taula amb les assignatures ordenades de menor a major taxa d’exit,
per curs academic. El curs 2010-11 depén de les assignatures del curs 2009-10;

comenca l'ordre de menor a major, propiament en el curs 2010-11, en les
assignatures que nomeés s’han fet en aquest curs.
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Assignatura

Tipus credit

FORMACIO

Durada

Segon

Taxa d’Exit

2009-10 ‘ 2010-11

A ~ (o) [
FILOSOFIA MODERNA | CONTEMPORANIA | o3 c /0 usdrimestre 81,67% | 75,71%
LINGUISTICA ggzllvauo Anual 82,06% | 82,11%
COMUNICACIO ESCRITA EN ESPANYOL | FQRMACIO Primer 87,22% | 77,75%
BASICA quadrimestre
FORMACIO Segon o o
LITERATURA | SOCIETAT BASICA qusdrimestre 94,44% | 95,45%
. FORMACIO Primer o o
ANGLES | BASICA quadrimestre | 100:00% | 100,00%
- FORMACIO Segon o o
ANGLES I1 BASICA quadrimestre | 100:00% | 100,00%
PROBLEMES DE LA SOCIETAT ACTUAL FORMACIO Segon 100,00% | 69,44%
BASICA quadrimestre
COMUNICACIO ESCRITA EN CATALA FORMACIO Primer 100,00% | 75,00%
BASICA quadrimestre
FORMACIO Segon o o
ANTROPOLOGIA CULTURAL BASICA quadrimestre | 100:00% | 41,67%
LITERATURA ggzllvé:clo Anual 100,00% | 87,50%
N N Segon
LITERATURA ROMANICA OBLIGATORIA . 73,86%
quadrimestre
LLENGUA ALEMANYA 11 OBLIGATORIA | >€90n 80,00%
quadrimestre
LLATI OBLIGATORIA | S€9on 85,42%
quadrimestre
LITERATURA ESPANYOLA . Primer
N [0)
CONTEMPORANIA OBLIGATORIA quadrimestre 87,50%
. N . Primer
LINGUISTICA ROMANICA OBLIGATORIA ; 91,67%
quadrimestre
EL LLEGAT CLASSIC OBLIGATORIA | Primer 95,00%
quadrimestre
LITERATURA HISPANOAMERICANA . Segon .
CONTEMPORANIA OBLIGATORIA quadrimestre 95,83%
N Primer
LLENGUA FRANCESA OBLIGATORIA ; 100,00%
quadrimestre
. N Segon
COMUNICACIO ORAL EN ESPANYOL OBLIGATORIA \ 100,00%
quadrimestre
2 A s Primer
COMUNICACIO ORAL EN CATALA OBLIGATORIA ; 100,00%
quadrimestre
LLENGUA ALEMANYA I OBLIGATORIA | "rimer 100,00%

quadrimestre
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Segon

LITERATURA FRANCESA OBLIGATORIA .
quadrimestre

100,00%

P.1.2-03.E18

¢ Informe de la relacié entre la taxa d'exit, les caracteristiques dels alumnes i la
carrega de feina

- Taxa d'exit

2009-10 | 2010-11
94,70% 88,22%

La taxa d'exit del grau de Llengua i Literatura Hispaniques per al curs 2010-11 és
d'un 88,22%, una taxa inferior a la del curs 2009-2010 i, probablement,
relacionada amb I'augment de la dificultat dels estudis, per la implantacié del segon
curs de la titulacié.

- Accés dels alumnes per vies i notes d'entrada
Els alumnes que s'han matriculat al grau de Llengua i Literatura Hispaniques ho han
fet per les seguents vies:

Ingressos

2009-10 | 2010-11
Proves d'accés a la Universitat (PAU) o assimilats 20 23
Diplomats, Llicenciats i assimilats
Alumnes amb estudis estrangers convalidats
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats
PAU i assimilats que tenen comencats estudis universitaris
FP2 o CFGS i assimilats que tenen comencats estudis
universitaris
Més grans de 25 anys 3 2
Les notes d'entrada dels alumnes matriculats al grau sén les seglents:

Tipus modalitat ingrés

Y ENITE I

Interval nota Est. nous
accés 2009-10 2010-11

[1,5) (via 2) 1

[5.6) 9 10
[6.7) 9 10
[7,8) 6 1
[8.9) 3
[9,10] 1
(10,14] 1

La nota mitjana d'accés al grau de Llengua i Literatura Hispaniques pel curs 2010-
11 és d'un 6,71.
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- Dedicaci6 dels alumnes al programa

La dedicaciéo dels alumnes a l'assignatura la calcula cada professor en hores de
treball, segons les activitats que es desenvoluparan al llarg de I'assignatura.

Aquesta informacié esta publica a la guia docent del curs 2010-11, a l'apartat de
“Planificaci6” dins de cada assignatura.
(https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=12&ensenyament=
1226&consulta=assignatures&any_academic=2010_11). Clicar en el “nom” de
I'assignatura en questié. Un cop dins de la informacié de I'assignatura, clicar a
“Planificacio”.

Com a resum de totes les metodologies i proves treballades a totes les assignatures
del grau corresponents al 1r i 2n curs, tindriem la segiient dedicacio, exemplificada
en el grafic i taula seglents:

DistribucifAl del temps de 1 estudiant ITemps professor A

ITemps estudiant

100

o
=3
1

- @
= =
] !

o
=
1

Hores totals %
b
L

M1 H2 H3 He HS HE H7 H16 M17 M1 M19 HM20 M22 M33 P1 P2 P3 P4 PS P&

Temps
amb

Metodologies

assignatures

n° preséencia

del

professor

A

A%

Temps de

treball
autonom

de

I'estudiant

C

C%

Hores

totals

(A+C)
D

M1 Activitats Introductories 18 31 62.1% 18.9 37.9% 49.9
M2 Sessié Magistral 16 450 44.2% 568.1 55.8% 1018.1
MS E_sdeverpments cientifics 3 6 100% 0 0% 6
i/o divulgatius

M4 Seminaris 2 20 55.6% 16 44.4% 36
M5 Debats 3 10 38.5% 16 61.5% 26
M6 Presentacions / 6 42 347% 79  65.3% 121
exposicions
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M7 Resoluci6é de problemes,

e \ I 10 184 41.3% 262 58.7% 446
exercicis a l'aula ordinaria
M16 Treballs 14 120 25.8% 346 74.2% 466
M17 Forums de discussié 2 1 7.1% 13 92.9% 14
M18 Estudis previs 1 1 6.3% 15 93.8% 16
Zjegrc?gzc"uc'c’ de problemes, 6 52  32.59% 108 67.5% 160
_I\IfII%O Practiques a través de 6 26 23.9% 83 76.1% 109
M22 PBL (Problem Based
Learning) / (ABP) 1 27  24.3% 84 75.7% 111
Aprenentatge basat en
problemes
M38 Atencié personalitzada 18 53 71.6% 21 28.4% 74
Subtotal 106 1023 38.6% 1630 61.4% 2653

Temps Temps de
amb treball
ne preséncia autonom Hores

Pr .
oves assignatures del de totals

professor I'estudiant (A+C)
A A% © C% D

P1 Proves de

6 11 28.9% 27 71.1% 38
desenvolupament
P2 Proves objectives de 3 4 30.8% 9 69.2% 13
preguntes curtes
tP(;Z»s:'roves objectives de tipus 3 5 10.2% a4 89.8% 49
P4 Proves mixtes 6 20 44.4% 25 55.6%0 45
P5 Proves practiques 8 14 25.5% 41 74.5% 55
P6 Proves orals 1 1 50%0 1 50%0 2
Subtotal 27 55 27.2% 147 72.8% 202
Total 133 1078 37.8% 1777 62.2% 2855

A més a més, es concreta la informacié al Pla de Treball on el professor també
planifica les hores de treball amb el professor i les hores de treball autonom de
I'alumne de cadascuna de les activitats que tenen pes a la nota.

La taxa d'éxit del grau demostra que la carrega de feina és adequada.

¢ Taxa de rendiment académic

La taxa de rendiment académic del grau de Llengua i Literatura Hispaniques per al
curs 2010-11 és del 80,20%.

2009-10 2010-11
85,32% 80,20%

¢ Taxa de rendiment acadéemic a 1r curs
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La taxa de rendiment académic dels alumnes de 1r curs del grau de Llengua i
Literatura Hispaniques per al curs 2010-11 és del 77,16%.

2009-10 2010-11
83,18% 77,16%

¢ Taxa d'abandonament a 1r curs

La taxa d’abandonament dels alumnes de 1r curs del grau de Llengua i Literatura
Hispaniques per al curs 2010-11 és del 15,53%.

2009-10 2010-11
24,16% 15,53%

¢ Altres taxes

En el curs 2010-11 s'ha implantat el 2n curs del grau de Llengua i Literatura
Hispaniques; per tant, la Taxa de graduacié en el temps previst, la Taxa
d’eficiéncia i la Durada mitjana dels estudis per cohort encara no es poden
calcular.

2.3.2. Resultats personals
P.1.2-03.E05.1 Analisi de I'EPD amb comentaris i propostes de millora.

En el curs 2010-11 s'ha implantat el 2n curs del grau de Llengua i Literatura
Hispaniques; per tant, no es disposa d’egressats per recollir la seva satisfaccio.

Per una altra banda, no es consideren pel seu analisi les dades obtingudes
mitjancant I'enquesta d“Estudi de Percepcié de la Docencia (EPD)” al no haver
assolit un percentatge significatiu de participacio.

2.3.3. Inserciod laboral dels titulats

P.1.2-03.E10 Resultats d'insercidé laboral i satisfaccid d'egressats AQU
(titulacio)

En el curs 2010-11 s'ha implantat el 2n curs del Grau en Llengua i Literatura
Hispaniques; per tant, no es disposa d’egressats per recollir la seva inserci6 laboral.
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3. Valoracio

3.1. Valoracio qualitativa del desenvolupament de la titulacio

P.1.5-01.E04 Valoraci6 qualitativa del desenvolupament de la titulacio

No disposem de la perspectiva suficient per a avaluar les petites diferencies en
alguns aspectes que s’observen en el desenvolupament de la titulacié respecte al
curs anterior. Per tant, en linies generals, els aspectes remarcats en el informe
anterior continuen essent rellevants, encara que caldra examinar amb cura si les
tendéncies apuntades en aquest informe es consoliden.

Valorem positivament el fet que hagi baixat la taxa d’abandonament dels estudis el
curs 2010-2011.
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4. Propostes de millora

4.1. Propostes de millora

- Realitzar accions encaminades a la difusié dels continguts del grau per tal
d’aconseguir un augment en el nombre d’alumnes matriculats.

- Continuar treballant en algunes de les propostes de millora que es van
plantejar a I'informe anterior:

»  Fer publica a la web de la FLL la memoria verificada.

»  Proposar mecanismes per aconseguir conscienciar els docents de la
necessitat d'elaborar el pla de treball de totes les assignatures del grau.

»  Proposar mecanismes per tal que els docents disposin de la informacié
necessaria per fer tutories de forma correcta.

»  Conscienciar I'alumnat de la conveniéncia de participar en les tutories.

»  Potenciar el disseny d’activitats no presencials que impliquin la utilitzacio
de la plataforma virtual (Moodle) i valorar convenientment la dedicacio
en nombre d'hores que demanen aquestes activitats.

4.2. Propostes de modificacioé de la memoria
P.1.5-01.E05 Propostes de modificacié de la memoria

El desenvolupament del segon curs del Grau, planteja la necessitat de realitzar alguns canvis

en el pla d’estudis inicial:

1. A la memoria s’havia contemplat la possibilitat de compartir algunes assignatures
optatives amb la Universitat de Lleida, perd, un curs després de la implantacié dels
estudis, cap de les dues universitats implicades considera necessaria aquesta
col-laboracié en un futur immediat. Per aquest motiu, es planteja la conveniéncia de
canviar I'assignacio docent d’algunes assignatures.

2. Els alumnes del segon curs del Grau de Llengua i Literatura Catalanes i del Grau de
Llengua i Literatura Hispaniques comparteixen la majoria de les assignatures. La
implantacié de la docéncia d’algunes d’aquestes assignatures el curs 2010-2011 revela
que la programacio per quadrimestres inicial no és la més adequada. Per aquest motiu, es
planteja la conveniéncia de canviar l'ordre: Llegat classic i Linguistica Romanica
(assignatures OB de primer quadrimestre) haurien de ser impartides el segon
quadrimestre i Llati i Literatura Romanica (assignatures OB del segon quadrimestre)

haurien de ser impartides el primer quadrimestre.
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4.3. Seguiment recomanacions ANECA
P.1.5-01.E08 Seguiment recomanacions ANECA

A I'Informe final d'avaluacié de I'ANECA no es van detallar recomanacions.
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5. Ubicaci6 de la informacié publica sobre el desenvolupament i indicadors del Grau de
Llengua i Literatura Hispaniques

DIMENSIO CONTINGUTS ENLLA
Objectius de la titulacié http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispanigues.html# 5
Perfil d’'ingrés http://www.urv.cat/media/upload/arxius/CAE/Graus/Triptics/hispanical011.pdf
Perfil d’egrés http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.html# 7
http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispanigues.htmli# 8

Nombre de places ofertes http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispanigues.htmli# 1
Demanda global i en primera
opcié http://wwwa.urv.cat/centres/lletres/DocumentsAdjunts/Indicadors_sequiment_1011_FLL.pdf

ACCES ALs | Via d'acces, opci6 i nota de tall | http://www.urv.cat/cae/graus/acceshumanitatsiarts.html

ESTUDIS http://www.urv.cat/futurs_estudiants/ler_i_2n_cicle/que_fer_ per_estudiar_urv/acces.html

http://www.urv.cat/media/upload/arxius/CAE/notesdetall.pdf

Assignatures o proves especials
que possibiliten la millora de la
nota d’accés http://www.urv.cat/futurs_estudiants/ler_i_2n_cicle/que_fer per_estudiar_urv/acces.html
Informacioé sobre preinscripcio i
admissi6 (procediment,

calendari,...) http://www.urv.cat/futurs_estudiants/ler_i_2n_cicle/que_fer per_estudiar_urv/preinscripcio.html
Normativa de trasllats http://www.urv.cat/gestio_academica/tramits_administratius/proc_trasllat_d_expedient 1 grau.html
Periode i procediment de
MATRICULA matriculacié http://www.urv.cat/futurs estudiants/ler i _2n_cicle/que fer per estudiar _urv/matricula.html
Sessions d'acollida i tutoritzacié | http://www.urv.cat/cae/acollida.htmi#2
PLA D’ESTUDIS | Denominaci6 dels estudis http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.html
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Titol en superar els estudis de
grau

http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.html

Durada minima dels estudis i
credits ECTS

http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.htmi# 1

Estructura del pla d’estudis (1)

http://www.urv.cat/gestio _academica/plans/arts _humanitats/lleng lit _hispaniqgues grau.html

PLANIFICACIO

Calendari académic

http://wwwa.urv.cat/centres/lletres/DocumentsAdjunts/Calendari_Facultat _de Lletres1112.pdf

Guia docent (2)

https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=12&ensenyament=1226&any academic=2010 11

RECURSOS D'APRENENTATGE:

OPERATIVA Campus virtual | http://moodle.urv.cat/
DEL CURS Biblioteca | http://www.urv.es/biblioteca/biblioteques/campus_catalunya/index.html
Assignatura/Fonts d'informacio | https://moodle.urv.net/docnet/guia_docent/index.php?centre=12&ensenyament=1226&consulta=assignatures&any_academic=2
Pla d’acci6 tutorial https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=12&apartat=pat&any_academic=2010_11
PROFESSORAT Professorat de la titulacid https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=12&ensenyament=1226&consulta=assignatures&any_academic=2
Informacié de contacte https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=12&ensenyament=1226&consulta=assignatures&any_academic=2
Informacio
Publica sobre
indicadors Taxes i indicadors http://wwwa.urv.cat/centres/lletres/DocumentsAdjunts/Indicadors_sequiment_1011_FLL.pdf

1 Continguts: Materies/assignatures: sequenciacio

i credits ECTS; assignatures obligatories/optatives; distribucié de credits per curs; prerequisits/itineraris

2 La guia docent es pot articular per materia/assignatura o per periode/curs. Segons el grau de concrecid, alguns continguts podrien estar disponibles només internament (accés res
Els continguts minims d’informacié publica podrien incloure calendari; horaris i aules; metodologia d’ensenyament i avaluacid; professorat; dates d’examen.
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