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1. LA GARANTIA DE LA QUALITAT A LA URYV

>

2

La URV ha apostat des dels seus inicis per la
qualitat i la millora continua com a eixos
vertebradors de la seva estrategia, i com a
fet diferencial i caracteristica comuna de
les seves activitats

Per a promoure el desenvolupament d'una
cultura de la qualitat, |la URV estableix
formalment la seva politica de qualitat, que
esta alineada amb la missio, la visio i els
valors de la institucio recollits al seu Estatut.

L'actual Politica de Qualitat de la URV es va
aprovar al Claustre  Universitari  del
14/07/2020

UNIVERSITAT
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https://www.urv.cat/media/upload/arxius/qualitat/politica/Pol_qualitat_CAT (V_SG).pdf

2. EVOLUCIO DEL DISSENY DEL SIGQ MARC DE LA URV

Certificacié del Nou
disseny del enfocament del
SIGQ de SIGQ: sistema
Facultats i de qualitat de
Escoles tot el centre

(2009-2010) (2015-2017)

Model Disseny d'un
Pla Estrategic d'assegurament SI1GQ

de Docencia de la qualitat descentralitzat
(2003) docent i centres pilot

(2007) (2008-2009)
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3. ORIGENS DEL SIGQ DE LA FACULTAT DE LLETRES

Constitucioé d'una primera Comissio de qualitat
(2004)

Definicio i aprovacio de la primera versio de la
Politica de qualitat (2009)

Disseny del SIGQ: elaboracio del Manual de
qualitat i els processos (2009-2010)

Avaluacio positiva del disseny del SIGQ al
programa AUDIT (2010)

IMPLANTACIO DEL SIGQ
(Desplegament de processos / seguiment)

UNIVERSITAT
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https://www.aqu.cat/ca/universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ/audit

4. ORGANITZACIO DE LA FACULTAT DE LLETRES

Comunitat Junta de
universitaria

(PDI, alumnat i PAS) Facultat

> Comissio de qualitat
> Comissido academica de
masters universitaris
Equip Equip » Comissio de practiques
deganal directiu > Comissid economica
Dega/ana > Comissid de promocio
> Comissido de comunicacid
> Comissid electoral

Vicedega/ana i Coordinador/a Coordinador/a
coordinador/a Secretari/aria general de general de

Coordinadorg/ del PAT practiques TFG/TFM
Oficina de es de grau i

Suport al MEELET Responsable Responsable Responsable
Deganat del SIGQ comunicacio d’igualtat

UNIVERSITAT /
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5. ORGANS DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE LLETRES

Garanteix la implantacio, el manteniment i la
revisio periodica del SIGQ

Assegura que s'estableixen, s'implanten i es
mantenen els processos necessaris per al

desenvolupament del SIGQ
Responsable del SIGQ

Recull i analitza els resultats, fa propostes de
millora i rendeix comptes del desenvolupament
del SIGQ

DEGEYVERTE

Informa a la direccié del centre del compliment

del SIGQ i de tots els assumptes relacionats
amb la garantia de la qualitat

UNIVERSITAT
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5. ORGANS DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE LLETRES

Junta de Facultat

Responsable Coordinador/a

Dega/ana del SIGQ de grau

Vicedega/ana Coordinador/a
L de master
Comissio

de

qualitat Director/a de

Departament

Secretari/aria
del centre

Tecnic/a o
Oficina Suport Tecnic/a Alumne/a
Deganat suport
qualitat
docent

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI /
Facultat de Lletres 2@l

Vetlla pel seguiment i avaluacio
de la implantacié del SIGQ i la

millora continua del seu
funcionament i rendiment

Informa la comunitat universi-
taria sobre la politica i els
objectius de qualitat del centre

Fa el seguiment de I|'eficacia dels
processos

Supervisa els plans de millora del

SIGQ, aixi com la seva
implantacio

El SIGQ de la Facultat de Lletres



6. ESTRUCTURA DEL SIGQ

Ly 4

Organs — Presa de decisions — Implicacio dels grups d'interes — Recollida i analisi de la informacio —

Ty 4 - -

Seguiment, revisio i millora — Rendiment de comptes

POLITICA DE MANUAL DE FITXES DE

PROCESSOS

P FITXA DE PROCES
POLITICA DE QUALITAT m MANUAL DE QUALITAT Data: 23/12/2020 m S
P é de la Facultat de Lletres Rev.:03 ' A FACULTAT DE LLETRES [re———— PR-FLL-008 251512;'131'2020
’ 2 ; i I —— = . Jy 2. 1 de
o vt e e LA ARrovads er Mt de Focnot Datz: 23/12/2026 b il DEFINICIO, REVISIO I MILLORA DEL SIGQ

Quaisevol reproduccié d'aquest docu . QEETSEvoT FEpraEE TR AT STEEr S & CoTiaaTS CpTE TG Conoiaas
Aprovada la modificacid per Junta de Facultat de data 17 de juliol de 2019
‘Aprovada la modificacid per Junta de Facultat de data 23 de desembre de 2020 Relacié de Sificacic
é is inicials i mé " i NUM.REVISIO DESCRIPCIO DATA
La Facultat de Lletres és un dels nuclis inicials i més antics de 'actual Universitat Rovira i Virgili, v APROVACIO
creada per la Generalitat de Catalunya el desembre de 1992. Es un centre d’ensenyament 00 16-12-2015
superior plural i dinamic, sblidament implantat i dona resposta a |'eix estratégic patrimoni i M Id t del informacié en 1a jerarquia del procss - apartat 3.
cultura emmarcat dins del Campus d'Excel-léncia Internacional Catalunya Sud (CEICS) de la anual de qualitat de Es fan comeccions en la descripcié del procés - spartat §
URV. Stactualitza la informaci de les caracteristiues del procés -
R R . apartat 6
Sistema Intern de Garantia de la Qualitat Es modifiquen als compromisos de qualitat - apartat 7.
La Facultat de Lletres, en sintonia amb el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ), 10 Sactualitzen els indicadors - apartat 8. 22-07-2020
. N - L S'actualitza el diagrama de flux - apartat 9.
demostra el seu ferm compromis amb la formacio, la recerca i la transferéncia de § X
) o S'actualitza la informacié del calendari del procés - apartat 10.
coneixements. La facultat, segons 'U-Ranking, també acull diferents graus altament valorats, Es revisen els registres del procés - apartat 11
que sén referents i es destaquen com els més ben puntuats dins dels seus ambits. FACULTAT DE LLETRES Safegeix documentacié de suport - apartat 12.
S'afegeix normativa relacionada - apartat 13,
Tal i com Sindica en el procés PR-FLL-001 Elaboracié i revisid de la politica i efs objectius de 2.0 Ea modifiguen cls eparints seglients: 23-12-2020
11. Registres del procés.

de 23 de desembre de 2020,
modifica els Objectius de qualitat i ratifica la vigéncia d*aquesta Politica

qualitat, la Junta de Facultat de la Facultat de Lletres, en ses:

1. NOM I CODI DEL PROCES

. PR-FLL-008 Definicié, revisié | millora del SIGQ.
La Missi6 de la Facultat de Lietres és formar professionals en la branca d’Arts i Humanitats i

en la branca de Giéncies Socials i Juridiques en una institucié de referéncia en I'ambit de la 2. TIPUS DE PROCES

creacid i transmis

de coneixement. Aquesta formacié inclou, entre daltres: capacitat

N R R B Estratégic
d'analisi, iniciativa, responsabilitat, esperit d'equip, capacitat de relaci6 i de comunicaci6, 0 Clau
capacitat d'adaptacit a entorns canviants, lideratge, motivacié pel treball, esperit critic, ética 0 Suport

professional | compromis amb el medi ambient.

3. JERARQUIA DEL PROCES

Abans, ara i sempre, |a Facultat de Lletres esta plenament implicada amb el nostre entorn | Procés o processos superiors: No n'hi ha.

insisteix en el compromis de contribuir a dinamitzar-lo culturalment i a la configuracié d'una Procés o processos del mateix nivell amb els que esth connectat o relacionat:
societat més justa i plural PR-FLL-001 Elaboracié i revisié de la Politica i els Objectius de qualitat.
PR-FLL-003 Seguiment | millora de les titulacions.

PR-FLL-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments | felicitacions.
La Facultat de Lletres té com a Visié esdevenir un centre d'excelléncia, tant en 3mbit PR-FLL-016 Control documental | registres

Procés inferior: No n'hi ha.

nacional com internacional, mitjangant la forma

el foment, la innovaci, la divulgacio i la

millora professional. D'aquesta manera es pretén contribuir significativament al lideratge

territorial en les activitats relacionades. La formacié que ofereix el centre esta basada en 4. OBJECTIU DEL PROCES

I'experiencia i innovacio del seu equip docent i investigador i en Faplicacid de les noves L'objectiu d’aquest procés és establir les activitats per definir, implantar, desplegar,
revisar i millorar el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ).

tecnologies. Aixd ho fa palés Iintercanvi de personal docent i investigador, personal

Revisat

g . . 5 . e ot : per: Aprovat per:
d'administracié i serveis i estudiants, a més dels convenis amb universitats de I'Espai Europeu Elaborat per: n Aprovat per: : N provat per:

" P s Dega/ana Sbamatie 000 Junta de la Facultat de Lietres e et s160 Revisat per: Comissié de Qualitat
d'Educaci6 Superior i de la resta del mon. omissié de Quatiat P auip ded: Junta de |a Facultat de Lietres

UNIVERSITAT

ROVIRA i VIRGILI El SIGQ de la Facultat de Lletres
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https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/politica_qualitat_FLL.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/manual_qualitat_FLL_2021.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/Mapa-processos-SIGQ-FLL.pdf

7. POLITICA DE QUALITAT

Centre d'ensenyament superior, plural i dinamic, solidament implantat i
que dona resposta a l'eix estrategic de patrimoni i cultura

Definicio

Formar professionals de les branques d'arts i humanitats i ciencies socials
i juridiqgues en una institucio de referencia en I'ambit de la creacio i
transferencia del coneixement

Esdevenir un centre d'excel-léencia, tant a nivell nacional com
internacional, mitjancant la formacio, la innovacio, la divulgacio i la millora
professional, contribuint al lideratge territorial

La Politica de qualitat es va aprovar a la Junta de Facultat del 02/07/2009 i la darrera modificacié data del
23/12/2020

UNIVERSITAT /
@, ROVIRA i VIRGILI I/,J El SIGQ de la Facultat de Lletres
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8. OBJECTIUS DE QUALITAT

1. Oferir una formacio academica de qualitat acreditada, igualitaria, inclusiva i ajustada a les
necessitats de la societat

2. Promoure la millora permanent de les instal:-lacions i els serveis del centre i la seva
adequaciod a les necessitats formatives dels estudiants

3. Promoure la incorporacio de la recerca del professorat en els programes formatius

4. Impulsar la internacionalitzacio dels ensenyaments que ofereix la Facultat de Lletres
mitjancant la promocié de la mobilitat de professors, estudiants i personal d’administracio i
serveis

5. Impulsar la societat del coneixement a través de l'oferta de cursos de formacio
continuada, activitats de captacio i divulgacio, relacio amb lI'ensenyament preuniversitari i
relacid amb les empreses de I'entorn

6. Esdevenir un agent significatiu en el desenvolupament territorial, de forma sostenible,
per mitja de la formacid, de la recerca i de la transferencia de coneixement a la societat

UNIVERSITAT ,
@ ROVIRA i VIRGILI 'JJ El SIGQ de la Facultat de Lletres

Facultat de Lletres



OBJECTIUS DE QUALITAT

SUBOBJECTIUS

procedéncia subobjectiu

Quadre
d'objectius i
subobjectius
de qualitat



Alineacio de la
politica i els
objectius de
qualitat de |la
Facultat de Lletres
amb la politica i
els objectius de
qualitat de la URV

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

Facultat de Lletres 2@l

Objectius de la Politica de qualitat de la URV

Disposar d’una oferta académica de qualitat, adaptable i
innovadora, que cobreixi tots els cicles d’ensenyament
superior, aixi com d’una formacié continua que garanteixi
als estudiants la formacio al llarg de la vida.

Objectius de la Politica de qualitat de la Facultat de Lletres

Oferir una formacié académica
de qualitat acreditada, igualitaria,
inclusiva i ajustada a les
necessitats de la societat.

Promoure la millora
permanent de les
instal-lacions i els serveis
del centre i la seva
adequaci6 a les
necessitats formatives
dels estudiants.

Promoure la incorporacié
de la recerca del
professorat en els
programes formatius.

Impulsar la
internacionalitzacié dels
ensenyaments que ofereix
la Facultat de Lletres
mitjangant la promocié de
la mobilitat de professors,
estudiants i personal
d’administracio i serveis.

Impulsar la societat del
coneixement a través de
l'oferta de cursos de
formacié continuada,
activitats de captacio i
divulgacio, relacié amb
I'ensenyament
preuniversitari i relacié amb
les empreses de I'entorn.

Esdevenir un agent
significatiu en el
desenvolupament territorial,
de forma sostenible, per
mitja de la formacio, de la
recerca i de la transferéncia
de coneixement a la
societat.

Obtenir I'acreditacié de les titulacions i dels centres docents
per al reconeixement nacional i internacional de la qualitat
de la docéncia de la URV.

Maximitzar la satisfaccié de la comunitat universitaria, dels
ocupadors i dels col-laboradors externs de la Universitat.

Desplegar mecanismes per fomentar l'ocupabilitat dels
estudiants, enfortint vincles amb els diferents agents del
territori.

Obtenir el reconeixement nacional i internacional de la
qualitat de la docencia i la recerca de la URV.

Afavorir la innovacié en la docéncia i la recerca mitjangant
una relacié transversal i interdisciplinaria.

Incorporar el coneixement que es genera en I'ambit de la
recerca en els programes formatius per dotar de qualitat la
docencia i fer-la més atractiva i actual.

Atreure i retenir talent generant les condicions 0ptimes en
tots els ambits d’actuacié de la Universitat.

Desenvolupar projectes i accions per transferir el
coneixement generat, facilitant la innovacié de les
empreses i el progrés de la societat.

Establir principis étics i bones practiques en el
desenvolupament de I'activitat universitaria.

Dotar d’eines a tots els col-lectius que formen part de la
Universitat per a la internacionalitzacié de la institucio.

Incloure de manera efectiva la perspectiva de génere en
tots els entorns de la docéncia, la recerca i la gestid
universitaria.

Empoderar el personal de la Universitat per fer aflorar tot
el seu potencial, posant en valor la seva participacio i
afavorint la promocié professional i la formacié.

Resoldre els conflictes a través del dialeg i 'escolta activa.

Contribuir als Objectius de Desenvolupament Sostenible
2030.

Optimitzar i modernitzar els processos de gestio.

Gestionar de manera eficag i eficient els recursos humans,
materials i econdmics, per aconseguir els objectius amb al
minim cost possible.

El SIGQ de la Facultat de Lletres




9. MANUAL DE QUALITAT I PROCESSOS

2  wanuaoequaumar .. El Manual de qualitat és el document basic per a

FACULTAT DE LLETRES
Lha s ROw WA | VG Pagea: 1 de 37

descriure el SIGQ i definir-ne les linies mestres

Manual de qualitat del

Conté la presentacié de la Facultat de Lletres i del SIGQ,
aixi com |la seva organitzacio, estructura |
MOLTARONEENE responsabilitats

Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

Especifica els processos que conformen el SIGQ, tant els
que son propietat del centre com els transversals de la
institucio

La primera versido es va aprovar el 27/10/2010. El
23/12/2020 es va aprovar la revisi6 general del
document, amb la modificacié de tots els apartats

UNIVERSITAT /
@ ROVIRA i VIRGILI I/,J El SIGQ de la Facultat de Lletres
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a ] 3 Aprovat per:
Resporsable del SIGQ 1a F;
Dagd/ana Comissib de Qualkat Jurka de la Facuat de Uetres




Processos estratégics

Definicio, revisio i
millora del SIGQ

Elaboracio i revisi6 de
la politica i els
objectius de qualitat

Definicié de politiques
de personal

Garantia de la qualitat
dels programes formatius

= Definicid, revisio i i E = Manteniment plantilles
millora del SIGQ i planificacié docent

= Planificacio de titulacions
politica i els objectius de Aprovac{q’ /_'n_terna de titu(@cions

1 qualitat E  Concreci6 i implementacio del model de

R T R RRRTRRT AT RRRRRPRRRIRTR : i docéncia no presencial de les titulacions

i = Seguiment i millora de titulacions

= Modificacié de titulacions

= Suspensid de titulacions

= Acreditacié de titulacions

= Publicacié d’informacié sobre titulacions

= Elaboracid i revisié de la

Processos clau

Gestio de la mobilitat de

I'estudiant

= Gestio dels estudiants entrants
= Gestid dels estudiants sortints

Accés, admissio i matricula de
I’estudiant

Gestio de les practiques
externes

Desenvolupament de
I'ensenyament

= Accés, admissio i matricula dels estudiants = Gestid de les practiques externes
en masters universitaris curriculars
= Definici6 del perfil d’ingrés, captacio i
matriculacié dels estudiants de grau
Planificacid i organitzacié de la matricula ' iy
Execucid de la matricula : = Gesti del TFG/TFM
Difusié de la informacid als estudiants .
Avaluacié de la satisfaccié de I'usuari

Mapa de
processos
del SIGQ

= Desenvolupament de
I'ensenyament

S1ISINOIY

= Orientacié a I'estudiant
s Orientacié professional

Processos de suport

3 ) = Control documental i registres
= Gestid dels recursos materials i serveis (FLL) * Gesti6 dels recursos docents
(L Incidéncies gestié integral d’edificis H Seleccid, contractacio i acollida del PDI
Incidéncies informatiques L vida laboral PDI
i s Avaluacié i Promocié PDI

s Gestié de nomines

Gestié de la Seguretat Social
L Gestié de la Salut
% Gestié del Pla de Pensions
L pifusié
= Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions Gesti6 de la formacié del PDI

OIDDVdSILVS

7

~
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NOTA: en cursiva s’identifiquen els processos gestionats de forma transversal que no depenen del centre
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9. MANUAL DE QUALITAT I PROCESSOS

» Des del curs 2015-16, els 18 processos del SIGQ que son propietat de la Facultat s'han revisat
en profunditat, la majoria més d'una vegada, tenint en compte les directrius actuals, el
funcionament, la Politica i els objectius de qualitat del centre i les necessitats i les expectatives
dels agents d'interes

DATA PROCESSOS DEL SIGQ

D'APROVACIO _

16/12/2015

22/07/2020 X X X X X X X X X X X

23/12/2020 X X X X X X X X X X X X X X X X X
21/07/2021 X X

UNIVERSITAT ,
m ROVIRA i VIRGILI "J‘ El SIGQ de la Facultat de Lletres
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10. EINES DE GESTIO DEL SIGQ

Quadre d’objectius i Quadre de comandament
accions d‘indicadors
4 4
Agrupa totes les accions de Recull tots els indicadors que
millora, que contribueixen a permeten avaluar el rendiment
assolir els objectius de qualitat del sistema
\ £ \ £
PR-FLL-003 Seguiment i millora PR-FLL-008 Definicio, revisio i
de titulacions millora del SIGQ

UNIVERSITAT ,
mﬁ FROVIItR.:\Ei[V:-II{Ct;]LI "IJ‘ El SIGQ de la Facultat de Lletres



10. EINES DE GESTIO DEL SIGQ: QUADRE D'OBJECTIUS
I ACCIONS

Facultat de Lletres

SISTEMA INTERN DE GARANTIA DE LA QUALITAT

Datarsqu

Datarsguimsnt Comirrid Cualitat:

ant Junta ds Facultat: Z6A02/2021

Sequcnt codi: FLL-2021-35

Data actwalitxacidiz: 21062021

SEGUIMENT
_ _ Yaloracic de "'acomp nt . _
0B-3UB Accions Responsablels Imici Termini I-dlf‘d_ur' e :tg.l-t“ * "r_‘h"_ [subobjectin o proposta de [0 G 0 Dooey |- (Bsimetanes [ )
evidencies de I"acom objectin - proposta curs rimeat
aszoliment] millora)
Al reunid del 21202020 ¢5 va informar
14 FLL-1320-1 ﬁ\.prova?:lo n.:lc la Col:nlsslo de Cualitat de la Revisia del Manual R | O 2018-20 jun-21 Acta de.l aprovacio per Comizsio st no plica 5 fworablemel:.t del Manual de quallta:t iesvan Juny.2.02l1: &5 mn::dlflca el
de Rualitat i de les fitkes dels processos di: Bualitat aprowar les fitxes dels processos, L'acta es | termini d'acompliment
wa aprovar a la reunid del 21006/2021
1 FLL-1320-2 Prt.ts-:n.tacié ala Comiﬁsli.é n:!e Gualitat del dizzeny del= REIGE  C6 2043-20 jun-21 Acta de.l'aprovacié- per Comizsié it ne aplica & A o reunid del 21}'135:'2?21 &5 Yan presentar. ;J'::Eigtili::t::mr?;dmﬂ
abjectivz i del quadre d'indicadors del centre de Gualitat Pendent aprovacia de 'acta X .
d'acompliment
" . . . Guadre d'abjectiug i accions i El quadre d'abjectiuz i accions i ¢l quadre de -
Implant delz zz0s estrakégics PR-FLL-001i PR-FLL- . . . . . duny 2021: ez madifica ¢l
11 FLL-1320-3 Dn::lpsan aeta Qels procussas wotrategle ' REIGE ! TR 2013-20 jul-21 quadre de comandament sifne no aplica =i comandament s*han dizzenypat i implantak. E= t::myini ; Ie-'tev:g:n::i::j ®
implantats wan presentar a la GG del 24/06/2021 i i
11 FLL-2021-1 | Entrega de la decumentacid [evidéncies] a AR ED { REIGE 2020-21 jul-21 Diacumentacid entregada sitno no aplica
11 FLL-2021-2 Wizita externa AR ED { REIGE 2020-21 des-21 Wizita realitzada sitno no aplica
. se e . " . E'han reorganitaat els continguts, ¢l Format i
Rl I zent Blica de |2 inf del ZIGE, Apartat d litat del web . . . .
11 FLL-2021-3 fharar = presuntactd pilblicn Je 1 infarmacts o ED ¢ REIGE / TEED 2020-21 abr-21 partat S qualitat delwe sitho na aplica & Iaparenga de Papartat de qualitat del web de
rearganitzant elz continguts, farmat i I'aparenga del web recstructurat
Iz Faculeat
Incarporar al web la decumentacid del FIGE [Objectivs de Diacumentacid del SIGE La documentacié principal del SIGGE 2'ha “Walorar =i traduir ¢l Manual
11 FLL-2021-4 | qualitat, Manual de qualitat, mapa de processos, ebe] amb ED{ REIGE { TERO 2020-21 jul-21 incorporada al web amb versions sitne ni aplica E incorparat al web amb versions en castelld i de: qualitat i les fitwes de
versions en castellh i anglés en castell i anglés anglés processos a l'anglés
La documentacid digital del ZIGE i de la “alarar si &5 necessarni crear
Traslladar la documentacid digital del SIG2 i de la Facultat de ; Trazllat de la documentacid . . . Facultat ¢z traben al Canal QE0-FLL, Junta nous canals per altres 6rgans
" FLL-2021-5 la carpeta comuna als canals habilitats al Microzoft Teams ED # REIGE 030 2n20-21 jun-21 efectuat sifne ne aplics &l de Facultat | Comigsid de Gualikat del del centre ite dinamitaar els
Mlicrasoft Teamz exizbentz
anli it d .  classificacit de | N it de clssificacis tun siskema de blocs de carpetes YWalarar la neceszikak
11 !\ -2021-6 pliear un m_:'_:'l slstema _': ?;-:-  12siricacia de fa ED !/ REIGR S OE0D jun-21 o =1 -:ma. ¢ clazzificache zifho no aplica k) btz d'ackuacid del cenkre i SIr hoYes ACCIONS per
documentacio del EIGE T 2 documental implantat . . ) "
= registres del SIGE s gestid documental

OBJECTIU
I CODI

ACCIO DE MILLORA

UNIVERSITAT

Facultat de Lletres

ROVIRA i VIRGILI / a
A

RESPONSABLE DE

L'ACOMPLIMENT I
TERMINI

INDICADOR O EVIDENCIA
D'ACOMPLIMENT

SEGUIMENT DE
L'ACOMPLIMENT

MODIFICACIO DE
L'ACCIO

El SIGQ de la Facultat de Lletres



10. EINES DE GESTIO DEL SIGQ: QUADRE DE
COMANDAMENT D'INDICADORS

Valors estratégics Valors reals Pla de millora

Informacid .
estrategics?

Data d'actualitzacio: 30/06,/2021 Qualitatiu Quantitatiu sviacio Justificacid

és
. . uan es . .
AMBIT i WOCES INDICADOR font a public objectiu  llindar 19 18-1 16-1 descripcio ifo observacio

calcula? 2 [SIN]
ACRGO1 #SET 5 . el 75 B& 73 70 56 =i
ACRGO1 #OCT s 390 326 370 322 316 i

020 Demanda en 1a opcic, per titulacic

Admissio - —
020 Demanda global, per titulacio

Percentatge d'ingressos en 1o opeis, pertitulacic | ACRG21 69,81%

Reunions vicerectorat: nombre

Matricula Percentatge d'estudiagnts matriculats per piaces ACRGO4 .
1 117, 78% || 120,00% | 112,50% § 115,00% | 110,00% no -2021-3 | d'ingressos coherent amb places que

020 .
ofertes, per titulocic || [caloulat]

s'ofereixen

1 013 | Participacic dels estudigntsen la tutorig académica E—E'I;IUTDSF-IIIEE _______ 5 3,03% 36,67% i 17,95% no S Incrementar shast orientacis |

Nivell de satisfoccic dels estudiants amb les tutories [callgt;.llat] 1,50 6,00 7,42 480 no academica i professional [PAT)
2 o3 Percentatge de participacio ENG_505 Mawve s . 4 58% 7 19% 3 20% 10,78% . FLL-1920-3 ﬁ.nimaralur?natparticiFrarenquestes

BAT [calcular] ¢ ¢ (SSSEEEEE a traves de tutors i tutores
4 013 Ratio estudiants per tutor/a del PAT EVIA MNOWH S 25 35 32,80 33,00 24,00 31,20 =i
c 013 Percentatge de professorat de grau gue accedeixen a E-TUTORIES: Novs 5 1 80, 1 1 o
I'espai Moodie de tutories

P tatge d'estudiagnts d o'l .

& | 013 SrCeNtarge dEstudlants of grau que acred=EN S IF TUTORIES!  NOv# 5 51,22% | 57,58% : 62,50% @ 51,92% si

l'espai Moodle de tutories

Reunions vicerectorat: mes

1 o021 Percentatge de professorat permanent per titulacic [:EE EI-:.E‘] FNOV N
Relgcic estudiant ETC/PDIETC || ACRG20

uesta avaluacic professorat

28,36% || 32,20% : 31,15% { 29,31% : 3148% no -2021-2
professorat temps complet

OBJECTIU

INDICADOR DEL PROCES DE I VALORS REALS PLA DE MILLORA
L'INDICADOR LLINDAR

UNIVERSITAT /
ROVIRA i VIRGILI I/,J El SIGQ de la Facultat de Lletres
Facultat de Lletres 2@l



11. EL PROCES DE REVISIO DEL SIGQ

» La revisid del SIGQ es duu a terme

. , | Revisio de processos del SIGQ de la Facultat de Lletres |
seguint el procés PR-FLL-008 a

Data de revisié: DD/MM/AAAA

Nom i codi del procés:

> Fi n S a I Cu rS 2 O 1 9 = 20 Ia reVi S I (l) es Va Versié i data en el moment de la revisié: Rev.:x.0 DD/MM/AAAA
plasmar a Il'estandard 3.3 de B si____No Obsenvacions |

S'han detectat canvis en les activitats o els agents implicats del procés?

1 .
| I n fO rm e d e S e g U I m e nt Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacié dels serveis o documents determinats, resultats del
procés amb els criteris de qualitat establerts)

> A p a rti r d e | C u rS 2 O 2 0 - 2 1 I a m b | a Les opinions dels diferents agents implicats indiquen que esta funcionant

adequadament?

mo d i fi cac | é d e | p ro Cé S P R— F L L— 0 0 8 , (Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el

desenvolupament del procés s'indicara que si)

ti n d ré u n Ca ré Cte r m és g I O ba | | S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés?

(Incidéncia: circumstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del

S i Ste m a t | tza t : procés is'ha de solucionar)

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?

= P re p arac | O’ d e | a rev | S | é a (Queixa: expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu per a linteressat)
mesura que es detecten els El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?
as peCteS : document “P r6Xi ma Relaci6 de les propostes de millora del procés
revisio del procés”

Format orientatiu de la fitxa de revisid de processos
del SIGQ

= Implantacio d'una fitxa de
revisio de processos

UNIVERSITAT ,
@vﬁ ROVIRA i VIRGILI "/JJ El SIGQ de la Facultat de Lletres

Facultat de Lletres 2@l



11. EL PROCES DE REVISIO DEL SIGQ

» El procés de revisié anual del SIGQ tindra els seglients elements i participants:

Necessitat de recursos

Estat de les revisions previes Equip directiu

Quadre d’objectius i accions Responsable del SIGQ Modificacié del SIGQ

Canvis interns i externs Responsables processos Politica i objectius de qualitat

Desenvolupament del SIGQ Grups d’interes Manual de qualitat
Fitxa de revisié de processos i satis- Técnic/a suport qualitat

. : \ Mapa i fitxes de processos
faccio dels grups d'interes P P

Quadre de comandament d’indica-
dors

Comissio de qualitat Instruccions de treball i altres

Assoliment dels objectius de qualitat Junta de Facultat Nou pla de millora

Adequacio dels recursos Informe de revisio del SIGQ

UNIVERSITAT /
@,, ROVIRA i VIRGILI I/,J El SIGQ de la Facultat de Lletres
Facultat de Lletres 2@l



12. GESTIO DE LA INFORMACIO: SINIA

URV en Xifres

VERSITAT
IRA 1 VIRGILI

Qualitat titulacions

Benvingut,

Qualitat titulacions \ Grau

Grau i ACRGOL - Demanda per preferéncies
Master i= ACRGOZ - Numero d'estudiants admesos via preinscripcié
.. Doctorat = ACRGO3 - Nimero d'estudiants matriculats
Intr{] [l LICCIO Seguiment de titulaclons i ACRGO4 - Indicadors de nou ingrés via preinscripcio o trasllat
i= ACRGOS5 - Nota mitjana d'accés (segons via)

Estadistiques d'0s

i= ACRGOGA -

Valoracié caracteristiques personals nous estudiants (estudis familiars)

FU FMacClo i= ACRGO6B - Valoracid caracteristiques personals nous estudiant (ocupacié familiars)
i= ACRGO7 - Resultats académics
Recursos humans = ' \ o
:i= ACRGOSA - Accés dels estudiants segons nota d'accés (per intervals de notes)
RE[EFCE i ACRGOSB - Accés dels estudiants segons nota mitjana d'accés

Contracte programa 2018-22

i ACRGOSC -

i= ACRGOSD

Accés dels estudiants segons via d'entrada

- Accés dels estudiants segons nota d'accés (per intervals de notes) i via d'entrada

{:I:II:I r[l i |1||3 [il::r:- I:l E méStErS i= ACRGO09 - Resultats académics de 1r curs
i= ACRG10 - Assignatures segons taxa d'éxit i taxa de rendiment
E n [l UESIES PDI i= ACRG11 - Titulats de grau
E M [l UESIES [l ua ”tat [l D[Ent i= ACRG12 - Rendiment académic per assignatura (per convocatoria)
i= ACRG13 - Taxa d'abandonament de grau
GEStié‘ E|'E"CT.'.C' ral i= ACRG14 - Taxa de graduacid de grau
Igua |T.'.|':'|t i= ACRG15 - Perfil general del professorat de les titulacions de grau per categoria, edat i sexe
i— ACRG15 - Perfil general del professorat de les titulacions de grau per categoria, edat | sexe (Centre)
II"I [l i[ﬂ dOFS |:| rac[ié‘ |:| E gD'l.."e rn i= ACRG16 - Professorat i hores impartides segons categoria del PDI | doctorat en estudis de grau

Informacid 05D
Internacionalitzacio
Orientacid estudiants
Planificacio docent
Qualitat titulacions

Recursos programacio académica
Informacio sistema universitari (UNEIX)

Desenvolupaments
Documentacio de suport

e Vol -Yok I

D ofoccorot i boroc i oo tbidac cononc —obooorio dol DT i doctorat oo octudic do oo (oot
i

idioma:

El SIGQ se sustenta en un sistema institucional de gestio i
analisi de la informacid anomenat SINIA, que recopila, tracta i
valida informacié rellevant de diverses fonts

SINIA produeix informes predefinits que inclouen la majoria dels
indicadors per al seguiment del centre i les titulacions

El SIGQ de la Facultat de Lletres

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI /
Facultat de Lletres 2@l



13. GESTIO DOCUMENTAL: EQUIP “C_FLL"

El sistema de gestio documental es basa en la A |
e o . - < Tots els equips
funcio “equip” del Microsoft Teams Activitat
4 . V4 o :‘:ﬂt
La gestio es realitza a traves de canals privats
i s'assigna als usuaris diferents perfils segons ‘ ()
el seu grau de responsabilitat a I""equip” Equips
C FLL
Calendari |
organitzar la documentacié entre els membres
9 _ = frueades  CANAL JUNTA DE FACULTAT &
del centre que estan involucrats en la gestio
Y CANAL OSD-FLL &

Fins el moment, a la Facultat de Lletres s'han

creat tres canals privats

UNIVERSITAT /
@’ ROVIRA i VIRGILI "/,J El SIGQ de la Facultat de Lletres

Facultat de Lletres



14. EINES DE GESTIO DOCUMENTAL

Relacio de registres Quadre d’acords de
del SIGQ la Junta de Facultat

4 4
Es relacionen les evidencies Es detallen els acords de la
de cada procés amb la seva Junta de Facultat, aixi com la
ubicacio seva relaciéo amb el SIGQ
4 4
PR-FLL-016 Control PR-FLL-016 Control
documental i registres documental i registres

UNIVERSITAT ,
mﬁ FROVIItR.:\Ei[V:-II{Ct;]LI "IJ‘ El SIGQ de la Facultat de Lletres



15. LA INFORMACIO PUBLICA DEL SIGQ

Politica de Qualitat de la
URYV (aprovada pel Claustre
Universitari)

GARANTIA DE LA QUALITAT
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

TITULACIONS

w FACULTAT DE LLETRES

SEGUIMENT | ACREDITACIO Politica de Qualitat (versié 3.0

aprovada ef 23/12/2020)

PLA D'ACCIO TUTORIAL
LA FACULTAT  ESTUDIS GUIADOCENT  QUALITAT  INFORMACIO PER A...

Objectius de Qualitat (aprovat
ef 22/07/2020 i revisat ef 26/02/2021)

PROFESSORAT

Alienament de la politica
i dels objectius de Qualitat
de la FLL i de la URV

J

L eix a les institucions

C

'acord al compromis de transparéncia que s'exi

og

universitaries en el marc de I'Espai Europeu d'Educacio Superior (EEES),
La docu mentaCK’) pr|nC|pa| del SIGQ es troba a Ia les universitats han de disposar d'una politica i d'un Sistema Intern de
Garantia de la Qualitat (SIGQ) formalment establerts i publicament

disposicié de tots els grups d'interes a través de la disponibles. Em s
pagina web del centre: https://www.fll.urv.cat/ca/

URV ha definit la seva politica i estratégia en I'ambit de la qualitat

[+1)

El Manual defineix i

L
docent, aixi com les responsabilitats en I'assegur

ament de la qualitat documenta els Processos
yo - . dels ensenyaments. del Sistema Intern de
> POIItIca de Qualltat de Ia URV I de Ia FLL Garantia de Qualitat

La URV fa public el seu compromis amb Ia qualitat mitjancant la politica
Y - - - - - . de qualitat.

» Quadre d'objectius i subobjectius de qualitat
Dins d'aquest context, la FLL ha implementat i desplegat un Sistema

Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) que garanteix la qualitat de les

» Alineacio de la politica i els objectius de qualitat
de la URV amb els de la FLL

titulacions que estan dins del seu abast i Ia seva millora continua.

En aquest sentit, la Facultat de Lletres s'ha dotat d'una politica de

qualitat propia, que serveix de guia estrategica per a totes les accions
» Manual de qualitat Gue.es desenvolupin.
Els organs de govern implicats en |a qualitat a la FLL son: el

> Mapa i fitxes de processos Responsable del SIGQ, el Dr. Jordi Diloli i la Comissio de Qualitat.

UNIVERSITAT /
@,, ROVIRA i VIRGILI I/,J El SIGQ de la Facultat de Lletres
Facultat de Lletres 2@l



https://www.fll.urv.cat/ca/

16. LA INFORMACIO PUBLICA DE LES TITULACIONS:
VERIFICACIO I MODIFICACIO

GARANTIA DE LA QUALITAT

TITULACIONS

SEGUIMENT | ACREDITACIO

PLA D'ACCIO TUTORIAL

PROFESSORAT

> HISTORIA DE L'ART | ARQUEOLOGIA

Meméria de verificacié  Informes d'avaluacio A RUCT

» LLENGUA I LITERATURA CATALANES

Meméaria de verificacid  Informes d'avaluacid

MEMORIA PARA LA SOLICITUD DE
VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
DE GRADO

A la pagina web de la Facultat es publica la segient informacié
relacionada amb els processos de verificacio i modificacié del

Marc VSMA:

» Memories de verificacio actualitzades

» Enllag als informes d'avaluacioé (EUC Informes)

» Segells i certificats de qualitat i enllacos al RUCT

UNIVERSITAT
Py ROVIRA i VIRGILI ,
- Facultat de Lletres 2@l

Universidad: UNIVERSIDAD ROVIRA I VIRGILI
Denominacion del Titulo Oficial: GRADO DE LENGUA Y
LITERATURA CATALANAS

Curso de implantacion: 2009-10

Rama de conocimiento: Artes y Humanidades

El SIGQ de la Facultat de Lletres



16. LA INFORMACIO PUBLICA DE LES TITULACIONS:
SEGUIMENT I ACREDITACIO

A la pagina web de la
Facultat es publica la
seglient informacio
relacionada amb els
processos de segui-
ment i acreditacio del
Marc VSMA :

» Informes de
seguiment

» Autoinformes de
acreditacio

» Valors dels
indicadors més
rellevants

UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI /
Facultat de Lletres 2@l

Informes de seguiment

[ 3 -
GARANTIA DE LA QUALITAT Curs 2019-20

» Curs 2018-19
TITULACIONS

i » Curs 2017-18
SEGUIMENT I ACREDITACIO

: » Curs 2016-17
PLA D'ACCIO TUTORIAL

» Curs 2015-16
PROFESSORAT
» Curs 2014-15

Diata de carrega de les dades: 041021

Curs de referéncia: 2020-21

m’ Pla d'estudis

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

® JR————

Facultat de Lletres

AUTOINFORME PER A LA RENOVACIO DE
L'ACREDITACIO

Master universitari en Antropologia

Urbana, Migracions i Intervencié Social

CURS 2018-19

OFERTA-DEMANDA

- -I’_”H -
sDemanda
Ratio
Demanda en 1a
opcid / oferta: Motz de tall
151,1% 9,60

ESTUDIANTS DE NOU ACCES PER NOTA D'ACCES

EVOLUCIO DE LA MATRICULA

180
160
140
120
100
B8O
&0
40
20

0
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Estudiants de nou Aesta d'estudiants de Resta destudiants
accés en la Opcid " nou accés matriculats
INDICADORS

Matricula Activitat
+ Alumnes en mobilitat 7
+ Alumnes de practiques 39
externes
+ Mifjana crédits
mafriculats per curs 58

Resultats

Titulats

+ Taxa
d'abandonament a 1er 6,3%
+ Taxa d'abandonament 13,6%

+ Taxa de rendiment a 93,4%
ler curs

+ Taxa de rendiment 95,2%

El SIGQ de la Facultat de Lletres




17. CONCLUSIONS

POLITICA DE QUALITAT DE LA URV

POLITICA DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE LLETRES
OBJECTIUS I SUBOBJECTIUS DE QUALITAT

Quadre d’objectius i accions

Quadre de
comandament
d’indicadors

Informes de
seguiment

F‘-——/
MODIFICACIO

TITULACIONS
QU ==

UNIVERSITAT
@,, LS AL I,ﬂ El SIGQ de la Facultat de Lletres
Facultat de Lletres 2@l

PROCESSOS CENTRE I




REFORMA ESTRUCTURAL SIGQ
(2019-2021)

Comissio de Estrategia de Estructura Eines del Gestio Informacio
qualitat qualitat del sistema SIGQ documental publica

Modificacié de Revisié del Implantacié del Trasllat de la Informe de
la Politica de Manual de quadre documentacié seguiment
qualitat qualitat d’objectius i al Teams 2019-20

accions

Reinici dels
seus treballs

17/07/2019 23/12/2020
17/07/2013 25/19/2020 05/06/201 Nou sistema de 09/06/2021
Implantacié del classificacio
‘ ‘ ‘ quadre de documental ‘
Adaptacio de la Establiment Revisid dels czwadrjdagwent Reestructuracié
seva dels objectius processos del ICICACons continguts del
composicio de qualitat centre Implantacio web
d'eines ‘
09/06/2021 22/07/2020 22/07/2020 ,
03/11/2021 26/02/2021 23/12/2020 AEEIBNE B
21/07/2021 socialitzacio del

SIGQ

UNIVERSITAT /
@, ROVIRA i VIRGILI I/,J El SIGQ de la Facultat de Lletres
Facultat de Lletres 2@l




17. CONCLUSIONS

Madur i amb un bagatge d'aplicacio de més de
deu anys

Que genera dinamiques de millora continua per
assegurar-ne la validesa i I'eficacia

Amb les responsabilitats i els grups d'interes

La Facultat de Lletres -
definits

compta amb un SIGQ
implantat: Amb una politica i uns objectius de qualitat
coneguts, accessibles i que guien la gestio
estrategica del centre

Amb un mapa de processos actualitzat i que
inclou totes les activitats de la Facultat, aixi com
I'adequacid dels programes formatius

UNIVERSITAT
@, LS AL I,a El SIGQ de la Facultat de Lletres
Facultat de Lletres 2@l




17. CONCLUSIONS

El disseny, aprovacio, desenvolupament i
acreditacio de les titulacions en el Marc VSMA

La recollida agil d'informacio rellevant, completa i
fiable per a la presa de decisions

Un seguiment i analisi del centre i de les
El SIGQ de la Facultat de titulacions que condueix a I'elaboraci i
Lletres permet i garanteix: actualitzacio d'un pla de millora

L'eficiencia en la gestido documental, propiciant
una accessibilitat total a la informacio

La rendicid de comptes a la comunitat

universitaria i a la societat

UNIVERSITAT /
@, ROVIRA i VIRGILI I/,J El SIGQ de la Facultat de Lletres
Facultat de Lletres 2@l
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