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1.1 Guia docent i Pla de treball
Demandes de feina als estudiants

- Plade Treball
Des de la Facultat de Lletres entenem que, en relacié a la gestié de la qualitat
docent I'elaboracio del Pla de Treball contribueix a:

e Oferir informaci6 a [Il'estudiant perqué aquest es pugui organitzar
autonomament el treball

e Fer un seguiment individualitzat del procés d'aprenentatge de cada estudiant
amb la possibilitat de qualificar cada activitat i afegir-hi orientacions
especifiques

e Promoure la millora continua del cicle planificacié- programacioé docent

e Garantir la coheréncia entre els diferents nivells de concreci6 de la
planificacié d'acord amb el que estableix AQU (2005)

e Donar compliment a I'establert al Sistema Intern de Garantia de la Qualitat
de la URV

El curs 2009-10 es va assolir un 60% de Plans de Treball en relaci6 al total
d'assignatures de 1r curs.

- Guia Docent: Planificaci6 del Treball

A la guia docent de cada assignatura, hi ha un apartat especific on es planifiquen
les hores de cada metodologia docent que s'utilitzaran. Aquesta planificacié té en
compte que el crédit equival a 25 hores de feina de I'alumne i que es reparteixen
entre:

- hores amb preséncia del professor a l'aula ordinaria

- hores amb preséncia del professor en entorn academic guiat, com el laboratori, la
biblioteca, I'aula d'informatica, etc.

- el factor de treball de I'alumne en funcié del treball que ha de fer a classe i les
hores de treball autonom de I'alumne

- hores de dedicaci6 total de I'alumne

I, al Pla de Treball, es concreta encara més en les activitats que tenen pes en
I'avaluacio.

- Formulari de monitoritzacio

En el curs 2009-10 no s'ha elaborat cap formulari de monitoritzacioé per als graus de
la Facultat de Lletres.

Les sessions magistrals, la resolucié de problemes i exercicis a l'aula ordinaria, i la
realitzacié de treballs s6n les metodologies que requereixen més temps de treball.

Hi ha informacié corresponent a aquesta evidéncia, perd s'ha de conscienciar els
docents de la necessitat d'elaborar el pla de treball de totes les assighatures del
Grau.



1.2 Altres
Enllac memoria

Les memories verificades dels graus estan publicades a I'enlla¢ de la URV seglent:

http://wwwa.urv.cat/la_urv/pig/mapa_grau/suport _memoriestitols 09 10.htm

Ara mateix ens trobem en el moment de redissenyar la web de la Facultat de
Lletres. En aquesta nova web, hi haura un apartat especific anomenat Garantia de
la Qualitat on publicarem totes les memoaries de grau i master.



2.1.1 Caracteristiques del procés d'accés
Indicadors n® d'alumnes del procés d'admissié d'estudiants al grau

e Procés d’incorporacio als estudis de grau

Centre [Titulacié Demanda Ratio Demanda Ingressos
Places Ofertades iy Demandala|la-3a
la opcio . (URV02)
-Oferta opcié
GRAU DE LLENGUA |
FLL LITERATURA 30 23 0,77 30
HISPANIQUES
Total FLL 90 54
e Demanda en 12 opcid
2009-10

Centre Titulaci6 —
Demanda la opcio

GRAU DE LLENGUA 1|
FLL LITERATURA 23
HISPANIQUES

Total FLL 90

e Alumnes de nou ingrés

Centre Titulacio Tipus Modalitat Ingrés 2009-10
Ingressos
FLL GRAU DE LLENGUA | LITERATURA HISPANIQUES 30
Proves d'accés a la Universitat (PAAU) o 50
assimilats
Diplomats, Llicenciats i assimilats 1
Alumnes amb estudis estrangers convalidats 1
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 4
PAU i assimilats que tenen comencats estudis 1

universitaris

FP2 o CFGS i assimilats que tenen comencats
estudis universitaris

Més grans de 25 anys 3



¢ Alumnes matriculats

Centre Titulacié 2009-10
DONA HOME

GRAU DE LLENGUA | LITERATURA

FLL HISPANIQUES 19 11

¢ Nota de tall d’entrada

Notes de Tall - PAU

Codi |Nom del centre d'estudi i poblacié Tipus Notes2009

71018 Llengua i literatura hispaniques, Grau en U Pab. PJ 5.00
(Tarragona)

Notes de tall - CFGS/FP2

Codi |Nom del centre d'estudi i poblacié Tipus |Notes2009

71018 Llengua i literatura hispaniques, Grau en U PGb. PJ 5,00
(Tarragona)

Una bona part dels alumnes (66%) de la titulaci6 provenen de les PAAU o
assimilats i aixd demostra que el Grau té un atractiu per als alumnes que acaben el
Batxillerat, perd0 és també remarcable el nombre d'alumnes de cicles formatius
(13%) i més grans de 25 anys (10%) que accedeixen al Grau en Llengua i
Literatura Hispaniques.



2.1.2 Caracteristiques personals i socials dels alumnes de nou ingrés
Valoracié caracteristiques personals nous estudiants

e Estudis pare d'alumnes de nou ingrés:

Centre Titulaci6 Pla

Facultat de Lletres

Estudis Pare

GRAU DE LLENGUA | LITERATURA HISPANIQUES

GRAU DE LLENGUA | LITERATURA HISPANIQUES (2009)

Sense Definir

Sense estudis

Estudis primaris

EGB o FP ler grau
Batxillerat o FP 2n grau
Diplomat o Enginyer Téc.

Dr., Llicenciat, Enginyer o Arquitecte

Altres / NS / NC

e Estudis mare d'alumnes de nou ingrés:

Centre Titulacié Pla

Facultat de Lletres

Estudis Mare

GRAU DE LLENGUA | LITERATURA HISPANIQUES
GRAU DE LLENGUA | LITERATURA HISPANIQUES

(2009)

Sense Definir

Sense estudis

Estudis primaris

EGB o FP ler grau

Batxillerat o FP 2n grau

Diplomat o Enginyer Téc.

Dr., Llicenciat, Enginyer o Arquitecte
Altres / NS / NC

2009-10
Ingressos

2009-10

Ingressos

382

30

30

4

2

10

3

5

4

2
382
30
30
4
1
10

W Rk, PN



e Ocupacié pare d'alumnes de nou ingrés:

Centre Titulacié Pla Ocupacio Pare

Facultat de Lletres

GRAU DE LLENGUA | LITERATURA HISPANIQUES
GRAU DE LLENGUA | LITERATURA HISPANIQUES (2009)

Sense Definir

Director o Gerent d¢,empreses o Institucions Publiques
Técnic o professid associada a tit. univ.

Treballador qualificat sect. industrial

Treballador qualificat sect. construccio6 i mineria
Treballador qualificat sect. serveis

Treballador no qualificat

Altres / NS / NC

e Ocupacié mare d'alumnes de nou ingrés:

GRAU DE LLENGUA I LITERATURA HISPANIQUES
GRAU DE LLENGUA I LITERATURA HISPANIQUES
(2009)

Sense Definir

Técnic o professid associada a tit. univ.
Treballador qualificat sect. industrial

Treballador qualificat sect. serveis

Treballador no qualificat

Altres / NS / NC

Persones que no han tingut un treball remunerat

2009-10
Ingressos

546
30

30

N O N O PR P A

546
30

W
o

N o b~ ooweR R A

Cal remarcar que només el 20% del pares dels alumnes del Grau en Llengua i
Literatura Hispaniques tenen estudis superiors.
Pel que fa a l'ocupaci6, el grup del treballadors qualificats del sector serveis és el

més nombrds (43%).



2.1.3 Altres
Informe sobre la demanda i accés a titulacions oficials

Demanda en la opcio:

2009-10
Centre Titulacio Demanda la
opcio
FLL GRAU DE LLENGUA | LITERATURA HISPANIQUES 23
Total FLL 90
Estudiants segons vies d'entrada de la Preinscripcio:
Centre [Titulacio Tipus Modalitat Ingrés 2009-10
Ingressos
FLL GRAU DE LLENGUA | LITERATURA HISPANIQUES 30
Proves d'accés a la Universitat (PAAU) o 50
assimilats
Diplomats, Llicenciats i assimilats 1
Alumnes amb estudis estrangers convalidats 1
Titol d'FP2, MP3 o CFGS i assimilats 4
PAU i assimilats que tenen comencats estudis 1
universitaris
FP2 o CFGS i assimilats que tenen comencats
estudis universitaris
Més grans de 25 anys 3

En relaci6 al perfil d'estudiants de I'ensenyament, els instruments que s'utilitzen per
a comunicar-lo sén:

- La Web de la URV i de la Facultat de Lletres:

Grau de Llengua i Literatura Hispaniques:
http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispanigues.html

- Guies del centre

A la guia docent del centre, publicada anualment a la web de la Facultat de Lletres,
s'hi especifica quin és el perfil de formacié de cadascuna de les titulacions:
https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=12&ensenyament=n
ull&any academic=2009 10

- Diptics

El perfil d'ingrés també es comunica a partir dels diptics que el Centre prepara per
tal de repartir en jornades i xerrades de portes obertes i es publica en el llibret de
titulacions de la Facultat que es fa anualment per donar difusié als ensenyaments
del centre. Aquest llibret esta a disposicié dels interessats a I'OSD.



- Informe 1Q-1R

A partir dels informes 1Q-1R del curs 2009-10, hem detectat que el perfil d'ingrés
dels alumnes de 1r curs ha estat:

El 100% accedeix a la universitat per primera vegada.

El 67% sb6n dones.

El 56% té entre 18 i 21 anys.

El 100% no canvia de residéncia.

El 89% dels estudiants viuen amb els pares.

El 56% no té cap dificultat per moure’s pels espais de la universitat.

El 89% es considera integrat a la universitat després del 1r quadrimestre.

El 78% considera que els alumnes dels cursos superiors sé6n una font
d’informacié molt util.

El 84% té els recursos informatics que necessita a I'abast (casa, residéncia
habitual, etc.)

El 78% coneix tecniques d’estudi per facilitar la tasca d’aprenentatge.

El 100% considera que superara la carrera amb exit.

El 67% considera que a la universitat cadascyd ha de resoldre els seus
problemes de forma autdonoma.

El 78% considera que la seva percepcié de la carrera ha millorat després del
1r quadrimestre.

El 89% voldria orientaci6é per a adaptar-se a la forma d’ensenyar del primer
curs de la titulacio.

El 89% li agradaria orientacié a I'hora d'utilitzar técniques que I'ajudin en el
seu estudi (per exemple: realitzar esquemes, croquis, planificaci6, etc.).

El 100% voldria tenir informacié sobre les sortides professionals de la seva
titulacio.

La demanda s’adequa a la previsié de la memoria verificada del Grau: s'han cobert
totes les places ofertades.



2.2.1.1 professorat
Informe dels resultats de I'enquesta de I'activitat docent

Anualment, la Universitat Rovira i Virgili fa una enquesta a l'alumnat per preguntar sobre I'opinié d'aquests respecte la docéncia que
reben. Aquestes dades, s'analitzen des del centre i Ss'utilitzaran a [I'hora d'elaborar processos de millora.
Per al curs académic 2009-10, els resultats obtinguts per I'ensenyament de grau en Llengua i Literatura Hispaniques ha estat de 6,29
sobre 7 i al global de la URV de 5,22.

A més a més, a I'Oficina de Suport al Deganat es custodia I'informe d'avaluacié de I'Activitat Docent del Col-lectiu Docent i Investigador de
la URV.

- 9% de docencia impartida per professors doctors

CARREGA DOCENT % doceéncia
CENTRE PE NO impartida per
DOCTOR | J 3 ~1or TOTAL lnrof. doctor
Grau de Llengua i Literatura o
FLL Hispaniques (2009) 10,92 20,00 30,91 35,3%
DOCTOR NO DOCTOR
CENTRE IPE TOTAL TOTAL NO
TEU % ASS 9%  DOCTOR TEU % ASS % DOCTOR
FLL Grau de Llengua i Literatura Hispaniques 0,00 2,04 100%2,04 2.08 11% 17,5589% 19,63

(2009)



- Credits impartits per professors segons categories

PDI BECARIS - PERSONAL TOTAL
CENTRE |PE INVESTIGADOR EN FORMACIO CARREGA

CU TU CEU TEU AGREG LEC ASS BECGEN BECMEC BECURV BPMEC DOCENT

Grau de Llengua i Literatura

FLL Hispaniques (2009)

1,614,02 2,08 1,63 1,61 19,59 0,18 0,18 30,91

A la memoria verificada del grau de Llengua i Literatura Hispaniques, a l'apartat 6 "Personal académico" es va detallar la segient
informacio:

"El 80% del personal académico implicado en la docencia del grado es Doctor.
Catedraticos de Universidad: 3
Titulares de Universidad: 14
Titular de Escuela Universitaria: 1
Profesor Agregado: 1
Lectores: 3
Ayudante doctor: 1
Asociados doctores: 4
Ayudante no doctor: 1
Asociados no doctores: 4
El nimero total de profesores a Tiempo Completo es de 24 y el porcentaje de dedicacion al titulo es aproximadamente del 50%.
El nimero total de profesores a Tiempo Parcial es de 8 (12 horas/semana) y el porcentaje de dedicacién al titulo es aproximadamente del
509%0."
- Pel que fa a I'enquesta de |'activitat docent del professorat del Grau en Llengua i Literatura Hispaniques, cal remarcar els bons
resultats obtinguts: 6,29 sobre 7, és a dir, 8,9 sobre 10.
- El fet que la docéncia sigui impartida per un 35,3% de professors doctors enfront del 80% previst per la memoria es degut a que
les dades es refereixen només al curs académic 2009-2010. Aquest percentatge s'incrementara sens dubte amb la implantacié del
segon curs del Grau.



2.2.1.2 Us dels recursos docents
Valoracio de I'Us dels recursos docents

Els recursos de suport a l'aprenentatge son adequats i la seva utilitzaci6 no
presenta, en general, problemes ni als professors ni als estudiants.



2.2.1.2 Valoracio de I'as del Moodle a I'ensenyament
Valoracié de I'Gs del Moodle a I'ensenyament

La gran majoria dels docents implicats en el grau, concretament en el primer curs
en que aquest s'implementa, utilitzen el Moodle, encara que no tots en fan el
mateix Us, potser perqué no soén conscients de les possibilitats que ofereix la
plataforma o perqué no han rebut la formacié necessaria al respecte, un problema
al qual el SRE intenta donar soluci6 a través d'una oferta continuada de cursos.

En tot cas, atés que els nous graus universitaris han d’'incorporar els plantejaments
metodologics establerts al Pla Bolonya, que suposen un canvi en el tipus
d’aprenentatge — de l'aprenentatge basat en la recepcid passiva de coneixements
per part de l'alumnat a l'aprenentatge actiu, centrat en el desenvolupament de
competéncies- caldra potenciar encara més la realitzacié d’activitats no presencials
que impliquen la utilitzacié de la plataforma virtual (Moodle), ja que esdevé una
eina indispensable en el procés d'ensenyament/aprenentatge.

Els dos tipus d’aprenentatge —presencial i no presencial- no sén independents:
I'assisténcia de lI'alumnat i la participacié activa a les classes (cada vegada meés
participatives) sén molt recomanables, doncs a la situacié de classe es faciliten les
claus del desenvolupament de les competéncies, pero també cal valorar
convenientment la dedicacié en nombre d'hores que demanen les activitats virtuals,
i N0 només per a l'alumnat... també per al professorat.



2.2.2.1 metodologies docents i mida de grups
Valoracio del Pla d'Acci6 Tutorial

1. Valoracio
(Informaci6 extreta de I'Informe d'Avaluacié del PAT del curs 2009-10)

1.1. Compliment d’objectius

Hem de dir que els objectius plantejats en el PAT de la Facultat de Lletres s’han
acomplert en bona part. De fet, les tutories han funcionat forca bé a la majoria
d’ensenyaments, amb un alt nivell de participacio tant de professors com d’alumnes
en els PF del Grau de Comunicaci6 i de Llenglues. En canvi, en el cas d’'Historia i
Historia de I’Art encara es donen uns valors de participaci6 forca inferiors.

En linforme de l'any passat s’intentaven donar les claus d’aquesta baixa
participacié observada en els graus que es van iniciar I'any 08-09 amb caracter
pilot: percepcié de la tutoria per part de I'alumne com a una questié secundaria en
la carrera, sense una finalitat clara i amb una obligatorietat questionable o almenys
no acceptada per una part de I'alumnat. A aixo s’hi afegia el retard en la posada en
marxa de I'e-tutories i en general dels mecanismes de tutoritzacid, i una certa
incomprensio afegida d’una part del professorat. En aquell informe es plantejaven,
entre d’altres accions a fer, la comunicacié efectiva a I'alumnat de I'obligatorietat de
la tutoria ja des de l'inici de la seva arribada a la facultat, formar correctament els
tutors tant en la tutoria en general com en I'eina Moodle i també simplificar la
sequéncia tutorial del centre per adaptar-la millor a cada ensenyament.

Tot aix0 es va fer entenem que de forma prou correcta, i a més hi va ajudar el fet
que des del SRE es van donar uns materials per treballar a través de Moodle que es
van fer coneixer entre els tutors i que van ajudar a estructurar millor el procés
tutorial i la informacié als tutors.

A la vista dels resultats, és evident que el procés ha estat dut de forma més o
menys correcta als PF de Comunicacio i Llengies, pero en el cas d’Historia i Historia
de I’Art s’han mantingut els problemes que s’arrossegaven des de I'any passat. Es
clar que en aquest cas les millores introduides han tingut uns efectes molt menors,
potser per inércia, perqué no s’ha sabut comunicar correctament la importancia de
la tutoria i, no cal dir-ho, per la resisténcia a la seva obligatorietat per part dels
alumnes i en algun cas també, probablement, per I'escassa implicacié d’alguns
professors.

Una reflexié que ja s’ha expressat en reunions amb responsables a nivell de facultat
i fins i tot amb vice-rectorat és la dificultat de fer veure la importancia del fet
tutorial i especialment la seva obligatorietat quan un dels objectius principals que
havia de complir, com és el d’informar i fer el seguiment del curriculum nuclear dels
alumnes, és de dificil comprensié per part dels tutors i sens dubte encara manifesta
indefinicions a nivell d’'universitat que fan que els tutors no sapiguen clarament com
funciona el CN i especialment la seva avaluaci6. La funcié de consulta d’interessos,
avaluacié personal, orientacié futura, etc. propia de les tutories si que s’ha
desenvolupat correctament, perd en aquest cas no s’acaba d’entendre per bona
part del professorat i I'alumnat que sigui obligatoria, cosa que pot explicar una part
important de la manca de participacié en alguns casos.



1.2. Plantejament del procés de tutoria
o Difusio a estudiants

Es clau donar una bona informacié del procés tutorial a l'inici del primer any. Es
mantindra la informacié pre-matricula i a les jornades d’acollida per part dels
responsables de tutories o d’ensenyament. D’altra banda, es planteja, alli on calgui,
realitzar reunions de curs especifiques sobre les tutories (o aprofitar altres reunions
de curs per a aprofundir sobre el tema).

D’altra banda, caldria retocar els espais Moodle de tutories per tal de poder facilitar
informaci6 especifica a cada curs o al conjunt dels alumnes:

e obrint un espai de coordinacié de tutories per als coordinadors de cada
ensenyament on hi figuressin tots els alumnes de cada grau —i també els
tutors- i on es poguessin distingir en funcié de I'any de primera matriculacio
al grau. Aixo facilitaria la difusié de noticies i la convocatoria de reunions
adrecades al conjunt d’alumnes d'un grau o d’'un curs. Aquest espai també
hauria de poder facilitar al responsable de tutories de cada ensenyament
I'accés als informes de seguiment del procés tutorial.

e revisant cada any el contingut de l'espai tutorial de cada professor-tutor.
Aix0 s’hauria de fer a final o a inici de cada curs préevia reunié dels
responsables de tutories de cada ensenyament.

o Formaci6 de tutors/es

Cal mantenir els cursos de formacidé sobre tutories en general i e-tutories en
particular, per als professors que s’afegeixin al procés tutorial cada any i també per
als que volen reforcar els coneixements. Cal també dotar els tutors d’'una guia o
d’'un apartat de FAQ (preguntes més freqlents) on puguin trobar resposta a les
demandes dels tutoritzats. En aquest sentit, aquesta guia hauria d’incloure els
punts principals de questions de tipus administratiu que sovint formen el gruix de
les consultes dels alumnes i que de vegades no es coneixen prou bé per part dels
tutors. Els ensenyaments d’Historia i Historia de I'Art ja disposen d’'una guia que
caldria completar amb aquests aspectes i fer-la extensiva al conjunt
d’ensenyaments. Es planteja també una revisié de les informacions i materials
disponibles a Moodle i a la web per facilitar la resposta a aquests tipus de dubtes.

o Frequéncia i sequéncia de la tutoria académica

No es creu convenient canviar I'esquema ja existent al PAT de la facultat i que
creiem que s’ha utilitzat prou bé en general. Cada ensenyament, amb la guia que
suposa la seqliencia genérica de la facultat, pot organitzar la tutoria d’acord amb
les seves necessitats. Es recomanara als responsables de les tutories de cada
ensenyament que a l'inici del curs comentin amb els seus tutors quin nombre de
tutories individuals o en petit grup cal fer en els cursos que es van obrint cada any
(per al 2010-11, segon curs en la majoria de graus i tercer a Historia i Historia de
I'Art).

o Continguts

En general els continguts del PAT sén els necessaris. Tanmateix, en dues questions
cal una millora que no depén de la facultat:

e La millora de la informacié sobre el curriculum nuclear i la seva avaluacio.



e El coneixement d’activitats alternatives per a alumnes als que se’ls detecta
necessitats especifiques durant la tutoria (per exemple: técniques de
reduccié d’ansietat, tecniques per a la presa de decisions, resolucié de
conflictes...). Es evident que els professors-tutors en algunes d’aquestes
problematiques no poden fer més que posar-les en coneixement de qui
tingui capacitat per tractar-les.

Esperem que al llarg d’aquest curs les noves orientacions sobre el paper dels tutors
que han de venir de I'equip de govern permetin centrar aquestes tasques i millorar
el procés tutorial donant-li un sentit global.

o Metodologia

Creiem que el Moodle-tutories és una eina adequada per a fer el seguiment del
procés tutorial. Tanmateix, caldria millorar:

e El registre dels alumnes que assisteixen a les reunions informatives, prenent
nota dels presents i absents i establint alternatives per a aquests ultims,
almenys els que justifiquin I'absencia. Es faran llistats d’assistents en
aquestes reunions i es passaran als tutors.

e El registre dels alumnes presents en reunions informatives per part de cada
tutor, per tal que en quedi evidéncia a I'e-tutories. Cada coordinador hauria
de poder veure si aquesta informacid s’incorpora a I'e-tutories per part de
cada tutor.

e L’Gs de I'eina per part d’alguns professors encara reacis. Es procurara que
s’apuntin als cursos o es dissenyara un sistema de registre de les tutories
d’acord amb el SRE i els responsables de tutories de cada ensenyament.

o Criteris d’assignacio alumnes-tutors, maxim d’alumnes per tutor.

No creiem que calgui modificar el sistema, pels motius que ja es van comentar en
I'informe de I'any passat. Aix0, en el PF de Comunicaci6, suposa que es poden
produir problemes atés l'alt nombre d’alumnes a tutoritzar i el reduit nombre de
professors a temps complet de qué es disposa. Segurament encara no en el curs
10-11, pero si en el 11-12. caldra trobar una soluci6 en el futur, solucié que, en ser
un problema que afecta altres ensenyaments de la URV, cal donar des de les
orientacions geneéeriques de les tutories a nivell de URV.

Han participat en el pla d'accio tutorial una bona part dels docents amb dedicaci6 a
temps complet.

Molts d'aquests docents han expressat la seva preocupacié per no poder realitzar la
seva tasca adequadament, al no coneixer amb profunditat alguns temes, com els
processos de mobilitat o I'estructura del pla d'estudis.

La majoria d'estudiants han participat activament en les tutories, perd encara cal
prendre mesures per tal que tots arribin a conscienciar-se no només de la
obligatorietat de participar-hi sin6é també dels avantatges que els pot suposar.



2.2.2.2 metodes d'avaluacio
Analisis dels méetodes i criteris d'avaluacio

Valoracio i analisi dels metodes i criteris d'avaluacié dels ensenyaments.

- Proves de desenvolupament: 27%

- Proves practiques: 27%

- Proves objectives de tipus test: 18%

- Proves mixtes: 18%

- Proves objectives de preguntes curtes: 10%

Aquestes dades relatives als metodes d'avaluaci6 reflecteixen un equilibri adequat,
sobretot, si tenim en compte la taxa d'exit de I'ensenyament.



2.2.2.3 Satisfaccio dels estudiants
Indicadors satisfaccio del procés d'admissio d'estudiants als graus

Tot i que durant el curs 2009-10 s’ha inclos a la web de la Facultat de Lletres una
bustia de reclamacions, incidéncies, suggeriments i felicitacions per tal que els
estudiants puguin dirigir-se als organs de la Facultat amb els seus comentaris, no
s'ha recollit informaci6 relacionada amb el grau de satisfaccid dels estudiants i del
PAS, ni relacionada amb el grau de satisfacci6 de la demanda de places ni
d'acompliment de terminis. Potser perqué aquesta eina no és encara prou coneguda
pels estudiants.

El unics indicadors sobre la satisfaccid dels estudiants son les observacions dels
alumnes tutoritzats. En aquest sentit, es pot afirmar que no s'ha plantejat cap
queixa respecte als processos esmentats.



2.3.1 Resultats académics
Indicadors del procés de desenvolupament de la titulacié

- Taxa de graduaci6 estimada a la memoria verificada: 50%.
- Taxa d'abandonament estimada a la memoria verificada: 2,5%.
- Taxa d'eficiéncia estimada a la memoria verificada: 95%.

- Taxa de rendiment académic
La taxa de rendiment académic del grau de Llengua i Literatura Hispaniques és del
85,3%.

- Taxa d'exit
La taxa d'exit del grau de Llengua i Literatura Hispaniques per al curs 2009-10 és
d'un 94,7%.

- Accés dels alumnes per vies i notes d'entrada

Els alumnes que s'han matriculat al grau de Llengua i Literatura Hispaniques ho han
fet per les seglents vies:

- PAAU: 20 alumnes

- FP: 4 alumnes

- Titulats universitaris: 1 alumne

- Proves majors de 25 anys: 3 alumnes

- Altres: 1 alumne

Les notes d'entrada dels alumnes matriculats a 1r curs del grau estan entre els
intervals seglents:

- [5,6): 10 alumnes

- [6,7): 9 alumnes

- [7,8): 6 alumnes

- Dedicaci6 dels alumnes al programa

La dedicaciéo dels alumnes a l'assignatura la calcula cada professor en hores de
treball, segons les activitats que es desenvoluparan al llarg de I'assignatura.
Aquesta informacié esta publica a la guia docent del curs 2009-10
(https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=12&apartat=4&any
academic=2009 10).

A més a més, es concreta la informacié al Pla de Treball on el professor també
planifica les hores de treball amb el professor i les hores de treball autonom de
I'alumne de cadascuna de les activitats que tenen pes a la nota.

- Taxa de graduacié en el temps previst

En el curs 2009-10 s'ha implantat el 1r curs del grau de Llengua i Literatura
Hispaniques; per tant, la taxa de graduacio en el temps
previst encara no es pot calcular.



- Taxa d'abandonament del sistema universitari

2009-10
Centre Titulacio Abandonaments Ingressos 1r T:axa
d'abandonament
1r curs curs
1r curs
Facultat de Lletres 58 357 16,2%
GRAU DE LLENGUA 1
LITERATURA 7 30 23,3%

HISPANIQUES



- Assignatures amb menor taxa d'exit

Assignatura

12264002
12264003
12264008

12264004

12264005

12264010

12264006
12264001
12264009

12264007
TOTAL

ANGLES |
ANGLES 11
ANTROPOLOGIA CULTURAL

COMUNICACIO ESCRITA EN
CATALA

COMUNICACIO ESCRITA EN
ESPANYOL

FILOSOFIA MODERNA |
CONTEMPORANIA

LINGUISTICA
LITERATURA
LITERATURA | SOCIETAT

PROBLEMES DE LA
SOCIETAT ACTUAL

Tipus Credit
(Assignatura)

TRONCAL
TRONCAL
TRONCAL

TRONCAL
TRONCAL

TRONCAL

TRONCAL
TRONCAL
TRONCAL

TRONCAL

Indicadors Crédits Assignatura

Sexe

TOTAL DONA HOME

6,0
6,0
6,0

6,0

6,0

6,0

12,0
12,0
6,0

6,0

21.073 21.073 21.073 235

6,0
6,0
6,0

6,0

6,0

6,0

12,0
12,0
6,0

6,0

6,0
6,0
6,0

6,0

6,0

6,0

12,0
12,0
6,0

6,0

Matricules Ordinaries

TOTALDONAHOME
29 18 11
29 18 11
12 9 3
30 19 11
30 19 11
11 5 6
29 18 11
29 19 10
24 15 9
12 8 4

148

87

Taxa de Rendiment (cred.
aprov. ord. / cred. matr.

ord.)

TOTAL
86,2%
82,8%
83,3%

90,0%
83,3%

81,8%

79,3%
93,1%
87,5%

75,0%
85,3%

DONA
94,4%
88,9%

HOME
72, 7%
72,7%

100,0% [33,3%

94,7%

89,5%

80,0%

88,9%
94,7%
86,7%

87,5%
91,4%

81,8%
72,7%

83,3%

63,6%0
90,0%
88,9%

50,0%
75,0%

Taxa d'Exit

TOTAL

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

89,3%

81,8%

85,2%
100,0%
95,5%

100,0%
94,7%

DONA

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

94,4%

80,0%

94,1%
100,0%
100,0%

100,0%
97,7%

HOME

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

80,0%

83,3%

70,0%
100,0%
88,9%

100,0%
89,0%



- Mitjana d'alumnes per grup

Els grups d'alumnes que hi ha per a cada assignatura son els segients:
- Anglés I: 2 grups de teoria i 2 de practica

- Comunicacio escrita en catala: 1 grup de teoria i 2 de practica

- Comunicacio escrita en espanyol: 1 grup de teoria i 2 de practica

- Anglés Il: 2 grups de teoria i 2 de practica

- Antropologia cultural: 1 grup de teoria i 2 de practica

- Filosofia moderna i contemporania: 1 grup de teoria i 2 de practica

- Literatura i societat: 3 grups de teoria i 3 de practica

- Problemes de la societat actual: 1 grup de teoria i 2 de practica

- Linguistica: 1 grup de teoria i 3 de practica

- Literatura: 1 grup de teoria i 3 de practica

- No hi ha desviacions significatives respecte al que s'havia previst a la memoria
verificada.



2.3.1 Resultats académics
Informe de la relacié entre la taxa d'éxit, les caracteristiques dels alumnes
i la carrega de feina

- Dedicaci6 dels alumnes al programa

La dedicacié dels alumnes a l'assignatura la calcula cada professor en hores de
treball, segons les activitats que es desenvoluparan al llarg de I'assignatura.
Aquesta informacié esta publica a la guia docent del curs 2009-10
(https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=12&apartat=4&any
academic=2009_10).

A més a més, es concreta la informacié al Pla de Treball on el professor també
planifica les hores de treball amb el professor i les hores de treball autonom de
I'alumne de cadascuna de les activitats que tenen pes a la nota.

- Taxa d'exit

La taxa d'éxit del grau de Llengua i Literatura Hispaniques per al curs 2009-10 és
d'un 96,25%.

- Accés dels alumnes per vies i notes d'entrada

Els alumnes que s'han matriculat al grau de Llengua i Literatura Hispaniques ho han
fet per les seglents vies:

- PAAU: 21 alumnes

- FP: 4 alumnes

- Titulats universitaris: 1 alumne

- Proves majors de 25 anys: 3 alumnes

- Altres: 1 alumne

Les notes d'entrada dels alumnes matriculats a 1r curs del grau estan entre els
intervals seglents:

- [5,6): 10 alumnes

- [6,7): 9 alumnes
- [7,8): 6 alumnes

La taxa d'éxit del grau demostra que la carrega de feina és adequada.



Assignatura

12264002
12264003

12264008
12264004
12264005

12264010

12264006
12264001

12264009

12264007
TOTAL

2.3.2 Resultats personals

Informe dels resultats académics obtinguts, en termes d'assoliment dels objectius de formacio

¢ Rendiment académic per assignatura i alumne

Tipus Credit
(Assignatura)
ANGLES | TRONCAL
ANGLES 11 TRONCAL
ANTROPOLOGIA
CULTURAL TRONCAL
COMUNICACIO ESCRITA
EN CATALA TRONCAL
COMUNICACIO ESCRITA
EN ESPANYOL TRONCAL
FILOSOFIA MODERNA |
CONTEMPORANIA TRONCAL
LINGUISTICA TRONCAL
LITERATURA TRONCAL
LITERATURA I
SOCIETAT TRONCAL
PROBLEMES DE LA RONCAL

SOCIETAT ACTUAL

- La taxa de rendiment no es troba en cap cas per sota del 75% (mitjana del 84%).

Indicadors|Crédits Assignatura

Sexe

TOTAL
6,0
6,0

6,0

6,0

6,0

6,0

12,0
12,0

6,0

6,0

21.073,521.073,521.073,5 235

DONA
6,0
6,0

6,0

6,0

6,0

6,0

12,0
12,0

6,0

6,0

HOME
6,0
6,0

6,0

6,0

6,0

6,0

12,0
12,0

6,0

6,0

Matricules Ordinaries

TOTALDONA HOME

29
29

12

30

30

11

29
29

24

12

18
18

9

19

19

5

18
19

15

8
148

11
11

3

11

11

6

11
10

9

4
87

Taxa de Rendiment (cred.
aprov. ord. / cred. matr.

ord.)

TOTAL DONA
86,2%94,4%
82,8%0/88,9%

83,3%100,0%
90,0%94,7%
83,3%89,5%

81,8%80,0%

79,3%88,9%
93,1%94,7%

87,5%86,7%

75,0%87,5%
85,3%91,4%

HOME
72,7%
72, 7%

33,3%

81,8%

72, 7%

83,3%

63,6%
90,0%

88,9%

50,0%
75,0%

Taxa d'Exit

TOTAL
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

89,3%

81,8%

85,2%
100,0%

95,5%

100,0%
94,7%

DONA
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

94,4%

80,0%

94,1%
100,0%

100,0%

100,0%
97,7%

- La taxa d'éxit no es troba en cap cas per sota del 80% (mitjana del 95%). Aquesta dada que coincideix plenament amb les
expectatives recollides a la memoria verificada: "Teniendo en cuenta el incremento de la tasa de éxito de la actual licenciatura en
el curso 2006-2007 y la mejora que supone el hecho de contar, en el nuevo grado, con itinerarios adecuados a la tipologia de los
estudiantes, se estima que puede alcanzarse una tasa de eficiencia del 95%".

HOME
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

80,0%

83,3%

70,0%
100,0%

88,9%

100,0%
89,0%



3.1 Valoraci6 qualitativa del desenvolupament de la titulacio

El Grau en Llengua i Literatura hispaniques, adaptat a I'EEES, es va implantar el
curs 2009-2010, mentre s'impartien quatre cursos de la Llicenciatura de Filologia
Hispanica. Aquesta convivencia permet una analisi comparativa que revela un
progrés en diversos ambits:

- Ha augmentat la demanda en primera opci6.
- Ha augmentat la taxa d'exit.

- | han millorat significativament els resultats obtinguts pels docents en les
enquestes d'avaluacié del professorat. Aquesta millora, que es pot quantificar en
gairebé 0,50 punts respecte al curs anterior, fa que I'ensenyament sigui el millor
avaluat de la URV el curs 2009-2010.

A més, la implantacié d'aquest nou ensenyament s'ha beneficiat de les noves
instal-lacions de la Facultat de Lletres.



4.1 Propostes de modificacio de la memoria

No hi ha propostes de modificacié de la memoria verificada.



4.2 Propostes de millora

- Fer publica a la web de la FLL la memoria verificada.

- Proposar mecanismes per aconseguir conscienciar els docents de la necessitat
d'elaborar el pla de treball de totes les assignatures del grau.

- Proposar mecanismes per tal que els docents disposin de la informacié necessaria
per fer tutories de forma correcta.

- Conscienciar I'alumnat de I'obligatorietat de participar en les tutories.

- Potenciar el disseny d’activitats no presencials que impliquin la utilitzacié de la
plataforma virtual (Moodle), ja que esdevé una eina indispensable en el proces
d'ensenyament/aprenentatge.

- Valorar convenientment la dedicaci6 en nombre d'hores que demanen les
activitats virtuals, i no només per a l'alumnat... també per al professorat, ja que el
seguiment personalitzat de I'activitat virtual de cada estudiant suposa una major
carrega de treball que la preparacié i impartici6 de les tradicionals classes
magistrals.



4.3 Seguiment recomanacions ANECA

A I'Informe final d'avaluacié de I'ANECA no es van detallar recomanacions.
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Annex: Informacid publica sobre el desenvolupament operatiu
de I’'ensenyament



Ubicaci6 de lainformacié publica sobre el desenvolupament i indicadors del Grau de Llengua i Literatura Hispaniques

DIMENSIO CONTINGUTS ENLLAG

Objectius de la titulacié http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.html# 5

Perfil d'ingrés http://www.urv.cat/media/upload/arxius/CAE/Graus/Triptics/hispanical011.pdf
Perfil d’egrés http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.html# 7
http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.html# 8
Nombre de places ofertes http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.htmli# 1

ACCES ALS Demanda global i en primera opcid http://wwwa.urv.cat/centres/lletres/DocumentsAdjunts/Indicadors_sequiment 0910 FLL.pdf

ESTUDIS Via d'accés, opcid i nota de tall http://www.urv.cat/cae/graus/acceshumanitatsiarts.html

http://www.urv.cat/futurs_estudiants/ler_i_2n_cicle/que fer per estudiar_urv/acces.html
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/CAE/notesdetall.pdf

Assignatures o proves especials que possibiliten la millora de la nota d’accés http://www.urv.cat/futurs_estudiants/ler_i_2n_cicle/que fer per_ estudiar_urv/acces.html
Informacié sobre preinscripcié i admissié (procediment, calendari,...) http://www.urv.cat/futurs_estudiants/ler i 2n_cicle/que fer per estudiar urv/preinscripcio.html
Normativa de trasllats http://www.urv.cat/gestio_academica/tramits_administratius/proc _trasllat d expedient 1 grau.htm|
. Periode i procediment de matriculacié http://www.urv.cat/futurs_estudiants/ler i 2n_cicle/que fer per estudiar urv/matricula.html
MATRICULA R S . L -
Sessions d'acollida i tutoritzacid http://www.urv.cat/cae/acollida.html#2
Denominaci6 dels estudis http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.html
PLA D'ESTUDIS Titol en superar els estudi§ d_e grau httg://www.urv.cat/cae/graus/graudhﬁsgan@gues.html
Durada minima dels estudis i crédits ECTS http://www.urv.cat/cae/graus/graudhispaniques.htmli# 1
Estructura del pla d’estudis (1) http://www.urv.cat/gestio_academica/plans/arts _humanitats/lleng lit_hispaniques grau.html
Calendari académic http://wwwa.urv.cat/centres/lletres/DocumentsAdjunts/Calendari_Facultat de Lletres1011.pdf
Guia docent (2) https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index.php?centre=12&ensenyament=1226&any_academic=2009 10
PLANIFICACIO RECURSOS D'APRENENTATGE:
OPERATIVA DEL Campus virtual http://moodle.urv.cat/
CURS Biblioteca http://www.urv.es/biblioteca/biblioteques/campus catalunyalmdex html
Assignatura/Fonts d'informacié https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index. ? =
Pla d’'accié tutorial https /Imoodle.urv. netldocnetqua docentlmdex php?centre= 12&agartat-gat&an¥ academlc 2009 10
PROFESSORAT Professo_rat de la titulacié ¥ .urv. .ph = = | ic=
Informacié de contacte https://moodle.urv.net/docnet/quia_docent/index. php’7centre 12&ensen¥ament-1226&consuIta—assgnatures&anz academic=2009 10
Informacié Publica
sobre indicadors  Taxes i indicadors http://wwwa.urv.cat/centres/lletres/DocumentsAdjunts/Indicadors _sequiment 0910 FLL.pdf

1 Continguts: Matéries/assignatures: seqlienciacio i credits ECTS; assignatures obligatories/optatives; distribucié de credits per curs; prerequisits/itineraris

2 La guia docent es pot articular per matéria/assignatura o per periode/curs. Segons el grau de concrecid, alguns continguts podrien estar disponibles només internament (accés restringit). Els continguts minims d’informacié publica podrien
incloure calendari; horaris i aules; metodologia d’ensenyament i avaluacié; professorat; dates d’examen.
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