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PREAMBULO

El Plan de Accién Tutorial (PAT) de la Universidad Rovira i Virgili (URV) incluye la figura
del alumno mentor y la alumna mentora entre los agentes que intervienen en el PAT, y
la mentoria entre iguales como actividad de orientacidon académica.

El PAT de los grados de la Facultad de Letras, en la modificacién aprobada en la Junta
de Facultad del 23 de diciembre de 2020, definié el Programa de Mentoria Académica en
la secuencia de tutorias.

1. OBJETO

Esta guia de gestion pretende activar, regular y desarrollar el Programa de Mentoria
Académica de la Facultad de Letras.

2. AMBITO DE APLICACION DEL PROGRAMA

El Programa de Mentoria Académica se aplica a los grados que se imparten en la Facultad
de Letras que son destinatarios del PAT del centro.

3. DEFINICION Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El Programa de Mentoria Académica de la Facultad de Letras, como accién de orientacion
que se enmarca en el PAT de grados, tiene como objetivo facilitar al estudiantado de
NUEevVo acceso que se quiera inscribir una transicion fluida, desde el ambito
preuniversitario a la URV, para integrarse con éxito —académica, social y culturalmente-
en la universidad vy a la titulacidon que haya decidido cursar.

La mentoria se fundamenta en el apoyo, acompafiamiento y orientacidon que realiza el
alumnado de tercero y cuarto curso de grado a sus compafieros y compafieras de
primero, y en el concepto de mentoria entre iguales (peer mentoring).

De este modo, la mentoria contribuye tanto a la mejora del rendimiento del estudiantado
de nuevo ingreso, facilitando su adaptacion al mundo universitario y tratante de prevenir
y reducir el abandono, como al proceso formativo del mentor y mentora, puesto que le
permite desarrollar habilidades y capacidades que le serviran en su futuro profesional.

1 Estos son: Grado en Inglés, Grado en Historia, Grado en Historia del Arte y Arqueologia, Grado en
Comunicacién Audiovisual, Grado en Lengua y Literatura Catalanas, Grado en Lengua y Literatura Hispanicas,
Grado en Periodismo y Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
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4. AGENTES QUE INTERVIENEN

Los agentes que intervienen en el Programa de Mentoria Académica son:

- Coordinador o coordinadora del PAT (CPAT): tiene la maxima responsabilidad del
programa, se encarga de su disefio y evaluacion y de la coordinacion de todos los
agentes que intervienen en su desarrollo.

- Coordinador o coordinadora de grado: como figura de referencia en la aplicacién
de la orientacion académica a la titulacion, supervisa la tarea de los mentores y
aprueba su asignacion al estudiantado de nuevo ingreso.

- Mentor o mentora: estudiante de tercero o cuarto curso de grado que,
voluntariamente, ofrece acompafiamiento al alumnado de nuevo acceso, les
explica el funcionamiento de los servicios internos y atiende sus inquietudes o
dudas. Cumple su tarea bajo la supervisiéon del coordinador o coordinadora de
grado.

- Alumnado mentorizado: es el estudiante de nuevo acceso que, voluntariamente,
se convierte en destinatario de las actividades de mentoria académica.

- Técnico o técnica de apoyo a la calidad docente: proporciona ayuda técnica al o
a la CPAT en el disefio, desarrollo y evaluacién del programa.

- Oficina de Apoyo al Decanato: apoya al 0 a la CPAT en las tareas administrativas
relacionadas con el programa.

5. CONDICIONES ACADEMICAS PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Los estudiantes que quieran participar en el programa como mentores tienen que cumplir
los siguientes requisitos:

- Estar matriculado o matriculada en alguno de los grados que imparte la
Facultad de Letras, tanto en el momento de realizar la solicitud como durante
el periodo de la mentoria.

- Haber superado 120 ECTS de la titulacion en que estén matriculados o
matriculadas en la fecha de formalizacion de la solicitud.

El alumnado que quiera participar en el programa como estudiante memorizado tiene
que cumplir los siguientes requisitos:
- Estar matriculado o matriculada, como estudiante de nuevo acceso, en el primer
curso de alguno de los grados que imparte la Facultad de Letras, tanto en el
momento realizar la solicitud como durante el periodo de la mentoria.

6. CARACTERISTICAS DEL MENTOR/A

El mentor o mentora debe ser una persona entusiasta, comprometida, fiable, amable y
proxima. Ademads, debe tener facilidad por el trabajo en equipo, la comunicacion
interpersonal, la adaptacion a diferentes tipos de situaciones, la orientacion académica
y la gestion de informacidn personal.
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Ser mentor o mentora permite desarrollar las capacidades de liderazgo y organizativa,
trabajar las habilidades de gestion de grupos y trabajo colaborativo y mejorar las
competencias comunicativas.

7. ACTIVIDAD Y COMPROMISOS DEL MENTOR/A

Los mentores deben llevar a cabo las siguientes funciones con el estudiantado de nuevo
acceso que tenga asignado, bajo la supervision del coordinador o coordinadora de grado:
- Reunirse de forma presencial y/o virtual, como minimo dos veces por curso
académico, para acompafiarlos y facilitarles su vision del funcionamiento y
organizacion de la titulacion.

- Velar por su correcta integracién en el mundo universitario, y en la URV en
particular.

— Explicarles el funcionamiento de los servicios internos, como la Intranet o el
Campus virtual, y guiarles en aspectos administrativos (matricula, becas,
tramites, programas de interés) o derivarlos a las unidades de la URV que se
ocupan de estas cuestiones.

— Ser su referente, junto con el coordinador o coordinadora del grado, en caso de
dudas y consultas sobre la vida universitaria.

- Promover el desarrollo de actitudes y valores de compromiso.

Ademas, los mentores se comprometen a:

- Asistir a las reuniones inicial y final del programa con el o la CPAT.

— Estar en contacto con el coordinador o coordinadora de grado para hacer el
seguimiento del desarrollo del programa y resolver las dudas o problemas que
puedan surgir.

- Elaborar una memoria de la actividad cumplida, que incluira la respuesta en una
encuesta de valoracion del programa. El coordinador del PAT facilitara el modelo,
que sera funcional y practico.

El mentor o mentora tiene que dedicar globalmente 25 horas por curso académico para
la realizacion de su actividad.

El incumplimiento de las funciones previstas en este apartado puede comportar la
rescision de la mentoria, excepto causa de fuerza mayor que sera apreciada por el o por
la CPAT.

8. COMPROMISOS DEL ALUMNADO MENTORIZADO

El estudiantado mentorizado se compromete a:
- Colaborar con todos los agentes implicados y la medida necesaria para el buen
funcionamiento del programa.
- Asistir a las reuniones inicial y final del programa con el o la CPAT.
- Responder a la encuesta de satisfaccion.
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9. ASIGNACION DEL ESTUDIANTADO AL MENTOR/A

La asignacion al mentor o mentora del estudiantado que tendra que mentorizar se hara
al azar. No obstante, el coordinador o coordinadora de grado podra hacer una asignacién
directa si considera que hay alguna razén (pedagdgica, académica o relativa a la
afinidad) que lo aconseje.

El coordinador o coordinadora de grado aprueba en ultima instancia la asignacién del
alumnado de su titulacion.

A cada mentor o mentora se le asignara entre 1 y 5 estudiantes de nuevo acceso,
estableciendo una distribucion equitativa entre nUmero de mentores y mentorizados.
Esta horquilla se podra incrementar en un 10% en funcién del nimero de mentores
inscritos y de estudiantado a mentorizar.

10. DURACION DE LA MENTORIA Y RENUNCIA

La duracién de la mentoria serd de un curso académico (de octubre a junio).

Si el mentor o mentora no puede llevar a cabo su tarea, debera comunicarlo lo antes
posible al o a la CPAT, con copia al coordinador o coordinadora de grado.

11. RECONOCIMIENTO DE LA TAREA DEL MENTOR/A

La Facultad de Letras otorgard a los mentores que hayan superado la actividad un
certificado acreditativo.

La evaluacién de esta actividad estara formada por:

— La asistencia a las reuniones inicial y final.

- El desempefio de las funciones previstas en el punto 7 de esta guia, que sera
valorado por el o por la CPAT y por el coordinador o coordinadora de grado
correspondiente.

- La evaluacion de la memoria que establece el punto 15 de esta guia.

- Los resultados de la encuesta de satisfaccion del alumnado mentorizado.

12. NO COBERTURA DE GASTOS

La realizacion de la actividad de mentoria no puede comportar ningin gasto para el
mentor o mentora, el estudiantado mentorizado o la URV.

13. PRESENTACION DE SOLICITUDES PARA PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA COMO MENTOR/A

El estudiantado que cumpla las condiciones académicas establecidas en el punto 5 de
esta guia y desee participar en el programa como mentor o mentora debe rellenar la

6
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solicitud que hay en el anexo 1 y hacerla llegar, junto con una carta de motivacion (seguin
el modelo del anexo 2), a la Oficina de Apoyo al Decanato a través de la siguiente
direccién electrénica: osd.fll@urv.cat.

El periodo de presentacién de solicitudes es del 1 al 15 de octubre.

La presentacidon de la solicitud implica la aceptacién de las normas fijadas en esta guia,
asi como la obligacion de seguir las instrucciones dictadas por el o por la CPAT vy el
coordinador o coordinadora de grado correspondiente.

14. ADMISION DE LOS CANDIDATOS A MENTOR/A

El o la CPAT, a partir de la carta de motivacién, resolvera la admisiéon de los candidatos
a mentor o mentora.

Antes de diez dias de la finalizacion del plazo de presentaciéon de solicitudes, se
comunicara, mediante el correo electrénico institucional, a los candidatos su admision
en el programa, asi como la fecha y hora de la reunién inicial. En este mismo correo o
posteriormente se les informara del alumnado que tendran que mentorizar.

15. MEMORIA DE LA TAREA COMPLETADA POR EL MENTOR/A

Antes del 30 de junio, el mentor o mentora debe hacer llegar a la Oficina de Apoyo al
Decanato, a través del correo osd.fll@urv.cat, la memoria de la actividad cumplida.

La evaluacion de la memoria la llevara a cabo el o la CPAT, calificandola de apta o no
apta. Su entrega dentro del plazo fijado es necesaria para obtener el certificado de
participacion.

16. PRESENTACION DE SOLICITUDES PARA PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA COMO ESTUDIANTE MENTORIZADO/A

El alumnado que cumpla las condiciones académicas establecidas en el punto 5 de esta
guia y desee participar en el programa como estudiante mentorizado debe rellenar la
solicitud que hay en el anexo 3 y hacerla llegar a la Oficina de Apoyo al Decanato a
través de la siguiente direccidn electrénica: osd.fll@urv.cat.

El periodo de presentacién de solicitudes es del 1 al 15 de octubre.

La presentacion de la solicitud implica la aceptacidon de las normas fijadas en esta guia.
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17. EVALUACION DEL PROGRAMA DE MENTORIA ACADEMICA

El seguimiento del Programa de Mentoria Académica se llevard a cabo en el Informe
anual de evaluacion del PAT.

Los indicadores o evidencias para efectuar la evaluacion del programa seran los
siguientes:
- Ndmero de mentores por ensefanza.
- Numero de estudiantes de nuevo acceso mentorizados por ensefanza.
- Memoria de los mentores, que incluye la encuesta de valoracion.
- Valoracién del o de la CPAT y del coordinador o coordinadora de grado sobre el
desarrollo del programa.

Las propuestas de mejora relacionadas con el Programa de Mentoria Académica se
incluirdn en el plan de mejora del PAT.

18. APLICACION DE LA GUIA DE GESTION

El o la CPAT tiene la responsabilidad de aplicar esta guia de gestién y de interpretarla en
caso de duda o discrepancia, asi como resolver aquellos aspectos que puedan surgir en
el desarrollo del programa que no estén contemplados en la guia.

DISPOSICION FINAL

Esta guia de gestion entrara en vigor al dia siguiente de que sea aprobada por la Junta
de Facultad y se entendera prorrogada tacitamente cada curso académico.
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ANEXO 1. MODELO DE SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA
COMO MENTOR/A

SOLICITUD DE PARTICIPACION COMO MENTOR/A DE ALUMNADO DE NUEVO
ACCESO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE MENTORIA ACADEMICA DE LA
FACULTAD DE LETRAS

[Nombre y Apellidos], con DNI NUM.  civririrreeeenes , correo
€leCtrONiCO. v i , matriculado en el ........... curso del Grado en
...................................... , solicito participar como mentor/a en el Programa de
Mentoria Académica de la Facultad de Letras.

Manifiesto que cumplo con las condiciones académicas para participar en el programa y
qgue, en caso de ser admitido, llevaré a cabo mi actividad de acuerdo con la Guia de
gestion del Programa de Mentoria Académica de la Facultad de Letras, aprobada por la
Junta de Facultad, y otra normativa aplicable.

Anexo a esta solicitud la carta de motivacion.

[Localidad] a [dia] de [mes] de [afio]

[firma]

COORDINADOR/A DEL PAT DE LA FACULTAT DE LLETRES
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ANEXO 2. MODELO DE CARTA DE MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA COMO MENTOR/A

[Localidad] a [dia] de [mes] de [afio]

[Nombre y Apellidos]
Estudiante de ..... curs
del Grado en........vvvvvnnee

Coordinador/a del PAT
Facultad de Letras
Universidad Rovira i Virgili

Estimado doctor / Estimada doctora:

A través de esta carta quiero manifestarle mi interés en ser admitido/a en el Programa
de Mentoria Académica de la Facultad de Letras como mentor/a.

Los motivos que me inspiran a volver participar son los siguientes:

En este sentido, pienso que las siguientes habilidades y capacidades me facilitaran la
realizacion de mi tarea como mentor/a:

Esperando su respuesta, reciba un saludo cordial,

[firma]

10
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ANEXO 3. MODELO DE SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA
COMO ESTUDIANTE MENTORIZADO/A

SOLICITUD DE PARTICIPACION COMO ESTUDIANTE MENTORIZADO/A EN EL
PROGRAMA DE MENTORIA ACADEMICA DE LA FACULTAD DE LETRAS

[Nombre y Apellidos], con DNI NUM.  civririrreeeenes , correo
€leCtrONICO. v it , matriculado en el 1. curso del Grado
=] o P , solicito participar como estudiante mentorizado en el

Programa de Mentoria Académica de la Facultad de Letras.

Manifiesto que mi participacién en el programa seguira lo que establece la Guia de
gestion del Programa de Mentoria Académica de la Facultad de Letras, aprobada por la
Junta de Facultad, y otra normativa aplicable.

[Localidad] a [dia] de [mes] de [afio]

[firma]

COORDINADOR/A DEL PAT DE LA FACULTAD DE LETRAS
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