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Procesos estratégicos

Procesos clave

Procesos de apoyo

Gestión de la movilidad del 
estudiante

Desarrollo de la titulación

Gestión de la calidad

▪ PR-FLL-016 Control documental 
y registros

Elaboración y revisión 
de la política y los 

objetivos de calidad

▪ PR-FLL-001 Elaboración y
revisión de la política y los
objetivos de calidad

Definición, revisión 
y mejora del SIGC

▪ PR-FLL-008 Definición, revisión 
y mejora del SIGC

▪ PR-FLL-009 Desarrollo de la titulación

▪ PR-ICENTER-001 Gestión de los estudiantes entrantes *
▪ PR-ICENTER-002 Gestión de los estudiantes salientes *

Orientación al estudiante ▪ PR-FLL-013 Orientación al estudiante
PR-OOU-001 Orientación profesional *

Consultas, quejas, reclamaciones, 
sugerencias y felicitaciones

▪ PR-FLL-015 Consultas, quejas, reclamaciones, sugerencias y 
felicitaciones

Definición de políticas 
de personal

▪ PR-PRH-034 Mantenimiento
de plantillas y planificación
docente *

Gestión del TFG/TFM

▪ PR-FLL-019 Gestión del TFG/TFM

Gestión de las prácticas 
externas curriculares

▪ PR-FLL-010 Gestión de las prácticas acadèmiques
externas curriculares 

Garantía de la calidad de 
los programas formativos

▪ PF-FLL-002 Planificación de titulaciones
PR-GPQ-001 Planificación del diseño de nuevas titulaciones 

y valoración técnica de las propuestas *
PR-GPQ-002 Programación y autorización de implantación 

de estudios *
PR-SREd-001 Concreción e implementación del modelo de

docencia no presencial de las titulaciones *
▪ PR-FLL-003 Seguimiento y mejora de titulaciones
▪ PR-FLL-004 Modificación de titulaciones
▪ PR-FLL-005 Suspensión de titulaciones
▪ PR-FLL-006 Acreditación de titulaciones
▪ PRF-FLL-007 Publicación de información sobre titulaciones

Acceso, admisión y matrícula del 
estudiante

▪ PR-FLL-014 Definición del perfil de ingreso, captación,
acceso, admisión, matrícula y acogida de los
estudiantes de másteres

▪ PR-FLL-020 Definición del perfil de ingreso, captación,
matrícula y acogida de los estudiantes de grado

Planificación y organización de la matrícula *
Ejecución de la matrícula *
Difusión de la información a los estudiantes *
Evaluación de la satisfacción del usuario *

Gestión de los recursos 
materiales y servicios

▪ PR-FLL-017 Gestión de los recursos materiales y servicios (FL)
PR-SRM-001 Incidencias gestión integral de edificios *
PR-SRITIC-001 Incidencias informáticas *

Gestión de los recursos docentes

▪ PR-FLL-021 Gestión de los recursos docentes
Selección, contratación y acogida del PDI *
Vida laboral PDI *
Evaluación y Promoción PDI *
Gestión de nóminas *
Gestión de la Seguridad Social *
Gestión de la Salud (no disponible actualmente)
PR-SRH-087 Gestión del Plan de Pensiones *
PR-SRH-097 Difusión *
PR-ICE-001 Gestión de la formación del PDI *

NOTA: en cursiva se identifican los procesos gestionados de forma transversal que no dependen del centro
* Documentos sólo disponibles en catalán
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http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-016-Control-documental_es.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-001-Pol-i-Obj-qual_es.pdf
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-008-Definicio-revisio-i-millora-SIGQ_es.pdf
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-009-Desenvolupament-de-lensenyament_es.pdf
https://rovira.sharepoint.com/sites/GT_SGQ/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGT%5FSGQ%2FDocumentos%20compartidos%2FOrganitzaci%C3%B3%2FProcessos%20transversals%20URV%2FICENTER%2FPR%2DICENTER%2D001%2DGesti%C3%B3%20dels%20estudiants%20entrants%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGT%5FSGQ%2FDocumentos%20compartidos%2FOrganitzaci%C3%B3%2FProcessos%20transversals%20URV%2FICENTER&p=true&wdLOR=cEFD1AA82%2D7387%2D400D%2D9331%2DFA2D3AF0FC50&ga=1
https://rovira.sharepoint.com/sites/GT_SGQ/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGT%5FSGQ%2FDocumentos%20compartidos%2FOrganitzaci%C3%B3%2FProcessos%20transversals%20URV%2FICENTER%2FPR%2DICENTER%2D002%2DGesti%C3%B3%20dels%20estudiants%20sortints%5Finternacional%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGT%5FSGQ%2FDocumentos%20compartidos%2FOrganitzaci%C3%B3%2FProcessos%20transversals%20URV%2FICENTER&p=true&wdLOR=cFC75C199%2D416B%2D4518%2D9BB4%2D9EF076F7C606&ga=1
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-013-Orientacio-a-lestudiant_es.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EbvMDnfdmORZqTL_SdL77soByWeWc1iVBSGPJP-31gxnyg?e=ccaQBd
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-015-CQRSF_es.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_RH_ISO9001/EQQkY7m4JmJaqTxa27Sct0QB5B7ZPDcltQJFKFM1EyxjwQ?e=hbet8y
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-019-TFG-TFM_es.pdf
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-010-Gestio-PEc_es.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-002-Planificacio-titulacions_es.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-GPQ-001-Planificacio-aprovacio-interna-titulacions.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-GPQ-002-Programacio-autoritzacio-implantacio-estudis.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-SREd-001-Virtualitzacio.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-003-Seguiment-i-millora-titulacions_es.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-004-Modificacio-titulacions_es.pdf
https://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-005-Suspensio-titulacions_es.pdf
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-006-Acreditacio-titulacions_es.pdf
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-007-Public-informacio-sobre-titulacions_es.pdf
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-014-Acces-admissio-i-matricula-masters_es.pdf
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-020-Acces-admissio-i-matricula-graus_es.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:u:/s/GT_SGQ/EZvhEL8ITwVJkjZi64uC4fQBXClHn3Zzs0yJOq6lZWTDPQ?e=Lzad0L
https://rovira.sharepoint.com/:u:/s/GT_SGQ/EVcXRsSvD7dBgMNJGtHa0osBe--nk4huEpKm-YzhGo0duw?e=ZHBMV8
https://rovira.sharepoint.com/:u:/s/GT_SGQ/EQ0dFO3n_BtNlkFNCibXqQ4BeF_ug7BmEoYxABAe_P6O6g?e=wifQcf
https://rovira.sharepoint.com/:u:/s/GT_SGQ/Ea6NI5hAXRFNrcGh1gGsFkIBIERyQUL174Y96MdQwkcRWQ?e=xhuFhi
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-017-Gestio-recursos-materials_es.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EaVP19M1YVdfpkEfR4WygC0B4FLPqmCbLhuGPrIkKpObhg?e=TdCeFI
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EWrutmxeDXhTtFd2ZkCZVtkBnB5jzO95AA9IHYv-cjY8xg?e=WvzsWv
http://www.fll.urv.cat/media/upload/domain_680/arxius/Qualitat/Processos/PR-FLL-021-Gestio-dels-recursos-docents_es.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/ElMtGHiz4_Beh2gh_R98fzoBFm4MFpihiouCUXn-SGvIPw?e=3AIIrN
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/EqPKcMG5H7ZZkdY-SwiCwY0Bk34uu7E0MPPKHdicxzLJsw?e=1Yhymo
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/Ep5b5UZcVbxUhKfhO6eqik8Bv6uwlHSbt5B0Hoq6H6muHw?e=P7c2y6
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/Elhc12g7YKpQn7En6A29uNYB0UUeUNpD4I6TypLW0R6K-A?e=2SRuG6
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/Ek5bCwOjslJUmbfhnd9IRBQBriLd2tgZah_IX1tAQZbM1g?e=Pyj6gz
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/EuQzYVtziCNSkP5XHjDEz_QBEZ-0RjPaU60fv3ZoKcxztw?e=3OPNWM
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/EpFMoPVsI7RRgRMp7hSQJJABB-hMpqcQdI-kDKsYb_Q91A?e=Tm
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EeY_NSRKoPVbvXqYSBrAaUYBjbC-PihZFVjaJoYmsLM5aA?e=d0COUn

