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Aprovada per la Junta de Facultat del 2 de juliol de 2009
Modificada per la Junta de Facultat del 17 de juliol de 2019, 23 de desembre del 2020 i 30 de mar¢ de 2023

La Facultat de Lletres és un dels nuclis inicials i més antics de I'actual Universitat Rovira i Virgili,
creada per la Generalitat de Catalunya el desembre de 1992. Es un centre d’ensenyament
superior plural i dinamic, solidament implantat i dona resposta a |'eix estratégic patrimoni i
cultura emmarcat dins del Campus d’Excel-léncia Internacional Catalunya Sud (CEICS) de la
URV.

La Facultat de Lletres, en sintonia amb el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ),
demostra el seu ferm compromis amb la formacio, la recerca i la transferencia de
coneixements. La Facultat, segons I’U-Ranking, també acull diferents graus altament valorats,
gue soén referents i es destaquen com els més ben puntuats dins dels seus ambits.

Tal i com s’indica en el procés PR-FLL-001 Elaboracid i revisio de la politica i els objectius de
qualitat, la Junta de Facultat de la Facultat de Lletres, en sessid de 30 de mar¢ de 2023,
modifica els Objectius de qualitat i ratifica la vigéncia d’aquesta Politica.

La missio de la Facultat de Lletres és formar professionals de les ciéncies humanes i socials
en una institucid de referéncia en I'ambit de la creacio i transmissié de coneixement. Aquesta
formacié inclou, entre d’altres: capacitat d’analisi, iniciativa, responsabilitat, esperit d'equip,
capacitat de relacié i de comunicacid, capacitat d'adaptacié a entorns canviants, lideratge,
motivacio pel treball, esperit critic, ética professional i compromis amb el medi ambient.

Abans, ara i sempre, la Facultat de Lletres esta plenament implicada amb el nostre entorn i
insisteix en el compromis de contribuir a dinamitzar-lo culturalment i a la configuracié d’una
societat més justa i plural.

La Facultat de Lletres té com a VisiO esdevenir un centre d’excel-léncia, tant en I"ambit
nacional com internacional, mitjancant la formacid, el foment, la innovacio, la divulgacié i la
millora professional. D’aquesta manera es pretén contribuir significativament al lideratge
territorial en les activitats relacionades. La formacié que ofereix el centre esta basada en
I’experiéncia i innovacid del seu equip docent i investigador i en I'aplicacié de les noves
tecnologies. Aixd ho fa palés lintercanvi de personal docent i investigador, personal
d’administracid i serveis i estudiants, a més dels convenis amb universitats de I'Espai Europeu
d’Educacié Superior i de la resta del mén.
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La Facultat de Lletres, en sintonia amb |'estrategia de qualitat dissenyada per la URV, estableix

els objectius segiients:

1. Oferir una formacié académica de qualitat acreditada, igualitaria, inclusiva i enfocada
a les necessitats de la societat.

2. Promoure la millora permanent de les instal-lacions i els serveis del centre i la seva
adequacid a les necessitats formatives dels estudiants.

3. Promoure la implantacié de la recerca del professorat a la docéncia per a la millora
dels programes formatius.

4. Impulsar la internacionalitzacié dels ensenyaments mitjancant la promocié de la
mobilitat entrant i sortint dels membres de la comunitat universitaria.

5. Impulsar la societat del coneixement a través de I'oferta de cursos de formacid
continuada, activitats de promocié i divulgacié i la relaci6 amb I'ensenyament
preuniversitari.

6. Esdevenir un agent significatiu en el desenvolupament territorial, de forma sostenible,
mitjangant la formacio, la recerca i la transferéncia de coneixement, i promoure la
relacio de la Facultat amb el mén empresarial.

La consecucié d’aquests objectius esta vinculada a la participacio activa de tots els col-lectius
del centre aixi com al suport de la institucié. La Facultat de Lletres posa en coneixement de
tot el personal del centre (estudiants, PDI i PAS) aquesta Politica de qualitat i es compromet a
gestionar els recursos humans i materials de manera eficag i eficient, i implicar, motivar i
comprometre el personal en la gestid, desenvolupament i aplicacid del SIGQ, a més de complir
els requisits legals i reglamentaris aplicables a I'organitzacid.
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